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Internetes magazinunkat azért hoztuk
létre, hogy a fogyasztokat informacidkkal,
otletekkel és tanacsokkal tamogassuk az
etikailag éskodrnyezeti-

1 e g tudatos vasarlasban. Elsésorban
kérdéseket vetiink fel, de a valaszokkal
sem maradunk el. Komoly és fontos dol-
gokrol beszéliink, de ezeket szeretnénk
Szinessé és szoérakoztatdva ten-

ni. Ugy gondoljuk, hogy ami fontos, az
ugyanakkor érdekes is lehet. A tudatos
vasarlas pedig nem csak elkotelezettsé-
get kivan, hanem orommel is jar.

A hasznos vasdrlasi tippek,
terméktesztek, fogyasztovédelmi
tanacsok mellett tobbek kdzott az

is kiderul, milyen fogyasztoi akciokhoz
csatlakozhatunk, mi a baj a gyermekeknek
szol6 reklamokkal és a génmodositott
élelmiszerekkel. Tovabbi informaciot ki-
nal a részletes e-szam adatbazis, konyv-,
program- és linkajanlo is.

.Tudatos
Vasarlok
Egyesulete

a fenntarthato fogyasztasi szokasok el-

terjesztésén és a fogyasztok hosszu tavu
érdekeinek érvényesitésén dolgozik, leg-
fontosabb célja az egyén felel6sségének,
jogainak és lehetéségeinek tudatositasa.

Keressea Tudatos Vasarlot,
negyedévente megjelené nyomtatott
magazinunkat és olvassa a
www-tudatosvasarlo-hu-t!

Tudatos Vasarlok Egyesiilete (TVE)
1027 Budapest Bem rkp. 30.11/19.

tel/fax: 1/ 225 8136
email: tve@tve.hu, www.tve.hu

A kiadvany az Eurdpai Unié tamogatasaval, az Euro-
pai Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valosult meg, a
TAMOP 5.5.6/08/2-2008-0009 sz. program keretében.

Lépesrol
Lépésre



El6szor fordul jon

a kereskedbéhodza

gyartdhoz!

Tegye fel kérdését, mondja el pana-

szat személyesen a kiszolgalo sze-

mélyzetnek, uzletvezetdnek, irjon

levelet, e-mailt, forduljon az lgy-

félszolgalathoz, a megadott panasz-

féorumhoz.

Készuljon fel arra, hogy igazolnia kell

a vasarlas vagy a szolgaltatas igénybe-

vételét, legyen Onnél a szamla, blokk,
jotallasi jegy vagy a szerzodés.

Maradjon irasos nyoma pa-
naszanak, kérésének! Ha
nem teljesitik azonnal kéré-
sét, kérje, hogy vegyenek fel
jegyzékonyvet, vagy tegyen
bejegyzést a vasdrlok
kényvébe.Minden do-
kumentumot Orizzen meg.

Vasarlok kony-
vének jol lathatéan,
iroeszkozzel, és kérés nélkiil

Tandcstalan?
Ha elutasitjak kéré-
sét, bizonytalan abban,
mi is illeti meg Ont,
nem tudja hogyan
lépjen tovabb, keres-
sen fel egy fogyasz-
tovédelmi tarsadalmi
szervezet, akik ingyen
nyujtanak segitséget.

Ne adja fel!
Ha kérését tovabbra
is megalapozottnak
tartja, ismételten te-
gyen bejelentést a
cégnél, utalva arra,
hogy kérdése elutasi-
tasa esetén békéltetd
testilethez vagy bi-
résaghoz fordul, és a
jogellenes magatartast
bejelenti a fogyaszto-
védelmi hatosagoknal.

hozzaférhetének kell lennie.
Az iizletnek a kérdésre 30 napon

Talalja meg
az Onhoz legkozelebbi
tandcsadoé irodat, békélteto
testiiletet, szakért6i véleményt
kibocsaté szervezetet, hatésagot a
Wwww-zoldterkep-hu
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Fogyasztovédelem ikon alatt! Végss

esetben fordul-
jon birdsaghoz!
I millio Ft érték alatti tugyek-
ben 30 napon belil mar targya-
lasra keril sor. A testiilet dontése a
felekre kotelezo és allami eszkozok-
kel kikényszeritheté. Am érdemes
meggondolni azt, hogy egy pernek
koltségei vannak, az elvesztése
esetén a masik fél koltsége-
it meg kell tériteni.

beliil irasos valaszt kell adnia.

Forduljon békéltetd testii-
lethez! Ha nem sziletik az
On szdmara megnyugtatd
megoldas, vegye igénybe
vitarendezési forum segit-
ségét. Abékéltetd
testiletek eljarasa
dijmentes és gyors, de a
dontés a felekre csak bizo-
nyos korilmények kozott
kotelez6. Az eljarni jogosult
szerv elérhetSségeit megta-
lalja az Uzletekben kihelye-
zett tajékoztatd feliratokon.

Kérjen szakvéleményt!
Mind a fogyasztok, mind
akereskeddk fordulhat-
nak szakvéleményért, vajon valé-
ban hibas termék keriilt eladasra, vagy a vevé nem
hasznalta azt rendeltetésszeriien. Kiilonb6z6 szakte-
riileteken mas-mas szervezetek latnak el szakvélemény
kibocsatdsdval kapcsolatos feladatokat. Fontos tudni,
hogy a szervezetek dltal kibocsatott szak-
vélemény a feleket nem kotele-
z i, de alkalmas lehet arra, hogy a vitat igazsagosan
és gyorsan rendezzék, elkeriilve ezaltal a hossza-
dalmas és koltséges birdsagi eljarast.

Nézzen utana!

A fogyasztoként megilletd jogairol, jogérvényesités
modjardl, testiletek eljarasarol részletesen olvashat
awww-.TudatosVasarld.hu-n.



