Utazassal kapcsolatos minden kérdés és panasz:
www.utaspanasz.hu

A szolgaltatéval kapcsolatos vitainkat ingyenesen rende-
zik a Békéltetod Testiiletek:
www.nfh.hu/portal/informaciok/elerheto/bekelteto

Forduljunk a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag-
hoz, ha nem hajlandéak felvenni a reklamaciés jegyzé-
konyvet, ha az utazasi irodanak nincsen regisztracios
szama, szabalytalan az ar feltlintetése, vagy mas jogsza-
balyt megsértenek. Teriileti feliigyel6ségek:

www.nfh.hu/portal/informaciok/elerheto/teruleti_felugy

Amennyiben ezek nem hoznak eredményt, végs6 soron
birésag rendezheti a kérdést: www.birosag.hu

A Tudatos Vdsdrlok Egyesiilete (TVE) a fenntarthaté fogyasztasi
szokasok elterjesztésén és a fogyasztok hosszu tava érdekei-
nek érvényesitésén dolgozik, legfontosabb célja az egyén fele-
I6sségének, jogainak és lehetdségeinek tudatositasa.
www.tve.hu, www.tudatosvasarlo.hu

A kiadvany megjelentetését az Onkormdnyzati Minisztérium
Turisztikai Szakdllamtitkdrsaga tamogatta ,,A turistak mint tuda-
tos fogyasztok és a vallalkozasok fogyasztovédelmi ismeretei-
nek fejlesztése” c. program keretében.
http://www.otm.gov.hu/web/portal.nsf/html/turizmus.html
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KEDVES UTAZO,
NYARALNI INDULO!

Orszagot, vilagot latni, itthon vagy kiilfldon
megpihenni nagyszert(i dolog. A fellidiilés napjait
természetesen Uj élmények, események szinesi-
tik. Ha tisztaban van jogaival és lehetéségeivel,
minden esélye megvan ra, hogy szabadsaga alatt
csak kellemes meglepetések érjék. Ebben a fii-
zetben Gsszegyjtottiink néhany fontos tudniva-
16t szerzédésekrél, szallasokrél, utazasrdl, szol-
galtatasokrol és a felelés turizmus alapelveirdl
— hogy On és vendéglatéi elégedetten valjanak el
egymastol.

Kellemes kikapcsolédast kivanunk!

tovabbi informacié: www.tudatosutazo.hu

UTAZASI IRODAK,

SZERZODESEK

Amennyiben pihenésiink megszervezéséhez utazasi iro-
da segitségét vessziik igénybe, jo, ha tudjuk:

O eldlegként legfeliebb a részvételi dij 40%-at kér-
hetik el téliink, a teljes 6sszeget pedig legkorab-
ban 30 nappal az indulas elétt kell csak befizetni;

O haaziroda a szerz6dés megkéotése utan arat
emel, és ez meghaladja a 8%-ot, az ligyfél le-
mondhatja az utat, és vissza kell kapnia befizetett
pénzét;

O  az utazas dija az elutazas el6tti 20 napon beliil
semmilyen indokkal nem emelhetd;

O haa Kiligyminisztérium az adott orszagot id6-
kozben az ,,utazasra nem javasolt” kategoériaba
sorolja, akkor minden tovabbi nélkiil lemondhat-
juk az utat;

O aziroda legfeljebb az indulas elétti 20. napig allhat
el a szerzédéstdl, de csakis meghatarozott indo-
kok miatt.

SZALLASHELYEK
- MIT KELL TUDNOM
AZ ARROL?

Eléfordul, hogy a szallasadék a hirdetésben feltiintetett

arakbdl kihagyjak, késébb mégis felszamoljak az alabbi
koltségeket:

idegenforgalmi ad6 (IFA, Kurtaxa, local taxes);
parkolasi dij;

étkezési koltségek;

takaritasi dij (apartmanban);

rezsikoltség (apartmanban).

tovabbi informacié: www.tudatosutazo.hu o



SZALLASFOGLALAS

B Nézziink utana minden fontos informaciénak,
hasonlitsunk 6ssze tobb ajanlatot!
O  Kérjunk alaprajzot, képeket az épiilet kiilsejérdl
és a belsé terekrol!
O  Teljesen elfogadhatd, ha a szallasadé eléleget vagy
foglalot kér. Fontos azonban, hogy
1  haaszillasadé meggondolja magat, a foglalé
dupldja, az eldleg teljes 6sszege visszajar
nekiink;
1 haa kotbérrdl kiilon nem allapodtunk meg,
akkor meg kell egyezniink a szallasadéval,
mert jogszabaly nem rendezi a kérdést.

SZALLASHELYEK
MINOSITESE

A hazai szallashelyeket szolgaltatasi szinvonaluknak meg-
feleléen mindsithetik. igy példaul a szallodak csillagos
besorolassal, a falusi szallashelyek pedig 2-4 napraforgos
osztalyozasi rendszer szerint mikodnek.

A www.tudatosutazo.hu oldalon részletesen is elolvas-
hatja, mi a kiilonbség a kategériak kozott, de addig se
feledjlik, hogy

O avallalkozasok 6nmagukat mindsitik, és ezt a
hatésag ellenérzi;

O  akilfoldi szallashelyek rendszere a magyartdl
teljesen eltérd lehet (féleg Eurdpan kiviil);

O  akevesebb csillag nem rosszabb szallast, hanem
eltérd szolgaltatasokat jelent.

‘ tovabbi informacié: www.tudatosutazo.hu

OKO-, WELLNESS-
ES GYOGYTURIZMUS

Egyre népszerlbb az Ugynevezett kornyezet- és
egészségtudatos turizmus. Bar léteznek hatésagi és
szakmai szervek altal kidolgozott mindsitések (az Or-
szagos Gyogyhelyi és Gyogyflrdougyi Foigazgatdsag
tartja nyilvan a jogszabalyi kovetelményeknek megfeleld
gyogyszallokat és -fiirdoket, illetve a Magyar Flird6szo-
vetség is kidolgozta a sajat értékelési modszertanat),
Magyarorszagon sem az okoturisztikai, sem a wellness-
illetve gydgyturisztikai szolgaltatasoknak mind ez idaig
nem alakult ki altalanosan elfogadott mindsitési rendsze-
re. Ezért a szolgaltatasok tartalma és szinvonala jelent6s
eltérést mutathat.

O  Nézziik meg, valasztott szallashelytinknek van-e
valamilyen minésitése (pl. Eurépai Okocimke), s
hogy ez milyen garanciakat kinal.

O  Kérjunk részletes, képeket is tartalmazé informa-
ciot a szolgaltatasok, csomagok tartalmarél, mind-
ségérdl és az arakrol.

O A gydgyfirdéknél és a wellness szolgaltatasoknal
a koltségek finanszirozasa tobb forrasbdl tor-
ténhet (példaul az Orszagos Egészségbiztositasi
Pénztar vagy maganbiztositd altal). Még a foglalas
el6tt kérdezziink ra a fizetési lehetéségekre (igy
példaul iidiilési csekk bevaltasanak lehetdségére).

tovabbi informacié: www.tudatosutazo.hu 6



UTASJOGOK FOLDON
ES LEVEGOBEN

Légi utasok jogai az EU-ban:

Legalabb 2 éras késés esetén kotelezd

1 étel-ital,

1 szallas,

[  kommunikaciés lehetéség biztositasa.
5 oras késés utan visszakérhetjiik a jegy arat.

Jarattorlés esetén 250-600 € jar az utasnak.

Ha érvényes jeggyel rajtunk kiviil allé6 okok mi-
att nem utazhatunk, ugyanolyan jogaink vannak,
mintha torolték volna a jaratot.

Vasuton utazok jogai:

O  Bara 30 percnél hosszabb késések esetén rend-
szerint csak a potjegy arat téritik vissza, jogunk-
ban all teljes kartéritést kovetelni.

O  Akinek helyjegye van, és mégsem tud leiilni a
vonaton, a helyjegy aranak otszoroséig terjedd
kartéritést kovetelhet.

Poggyaszkarok:

O A repilditon elveszett vagy sériilt poggyasz ese-
tén a kartérités akar 1000 € is lehet.

O A vonaton feladott poggyaszokért a vasuttarsasag

<

felel6sséggel tartozik.

tovabbi informacié: www.tudatosutazo.hu

TUDATossg.'\G,
FELELOSSEG

Amellett, hogy tisztaban vagyunk fogyasztéi jogainkkal,
és érvényesitjik is ezeket, ne feledkezziink el felel6s-
séglinkrél sem. Mindig szamoljunk kikapcsolédasunk
kornyezeti és egyéb hatasaival, igyekezziink megelézni,
csokkenteni az esetleges karokat.

Néhany alapveté szempont:

Vigyazzunk a klimdra! Valasszunk lakéhelytinkh6z
minél kozelebbi célpontot és utazzunk kornyezet-
kimélé modon.

Kiméljiik az értékeket! A helyi élévilagot és kul-
turalis 6rokséget sportokkal, régészeti emlékek
gylijtésével, védett fajokbdl késziilt emléktargyak
megvasarlasaval se veszélyeztessiik.

Figyeljiink a tobbiekre! Tartsuk tiszteletben a ven-
déglaté kozosségek életmaodiat, szokasait.
Tdmogassuk a helyi gazdasdgot! Inkabb helyben
eléallitott termékeket vasaroljunk.
Takarékoskodjunk! Ahogy otthon, lehetdleg ven-
dégségben se pazaroljuk a vizet, energiat.

Ne szennyezziink! Hasznaljunk kérnyezetkiméld
testapolo szereket, és kertiljiik az eldobhaté ter-
mékeket (elem, mianyag evéeszkoz stb.).

tovabbi informacié: www.tudatosutazo.hu o



