Tudatos Vasarlé - ASZF

TUDATOS VASARLO MOBIL ALKALMAZAS

Altalanos Szerzédési Feltételek

Bevezeteés

A ,Tudatos Vasarlé’ alkalmazas felhasznalasi szabalyzata (a tovabbiakban: Szabalyzat) a
Tudatos Vasarlok Kézhasznu Egyesiilete (tovabbiakban: Szolgaltato) altal izemeltetett app-
on (Tudatos Vasarld6 App, a tovabbiakban: mobil alkalmazas) elérhetd szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit és szabalyait tartalmazza.

Jelen ASZF hatalya Szolgaltatdé mobil alkalmazasan (Android, iOS, weboldal) és aldomainjein
torténd jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan elérhetd és letdlthetd tartos
adathordozon, a kovetkez6 weboldalrdl: https://tudatosvasarlo.hu/tudatos-vasarlo-alkalmazas-

adatkezelesi-tajekoztatoja/

Jelen dokumentum alapjan létrejott szerz6dés nem Kkeriil iktatasra, kizarolag elektronikus
formaban kerll megkotésre, nem mindsil irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irodik,
magatartasi kddexre nem utal.

Szolgaltatol adatok

A szolgaltatoé neve: Tudatos Vasarlok Kozhasznu Egyesiilete

A szolgaltaté székhelye (és egyben a panaszkezelés helye): 1114 Budapest, Méricz Zsigmond
kortér 3/A. fszt./3.

A szolgaltaté elérhetésége, az igénybe vevdkkel valé kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen
hasznalt elektronikus levelezési cime: tve@tve.hu

Nyilvantartasi szam: 01-02-0009978

Adoészama: 18245770-1-43

Nyilvantartdsban bejegyz6 hatdésag neve: Févarosi Torvényszék

Telefonszama: +36 1 225 8136

A szerz6dés nyelve: magyar
A tarhely-szolgaltato adatai: Arteries Kft. (Budapest 1138 Vaci ut. 175. info@arteries.hu)

Hataly ¢€s alapvetés:
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1.

A jelen Szabalyzatban nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
ertelmezésére a magyar jog az iranyadd, kulonds tekintettel a Polgari Térvénykonyvrél sz6lo
2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios
tarsadalommal 6sszefliggb szolgaltatasok egyes kérdéseirél szold 2001. évi CVIII. (Elker. tv.)
torvény, valamint a fogyasztd és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyairdl
sz0l6 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet vonatkozé rendelkezéseire. A vonatkozo jogszabalyok
kotelez6 rendelkezései a felekre kilon kikdtés nélkdl is iranyadok.

A jelen Szabalyzat 2020. szeptember 1. napjatél hatalyos és visszavonasig hatalyban marad.
A Szolgaltaté jogosult egyoldalian moédositani a Szabalyzatot (a modositasra okot add
korilmények: jogszabaly-valtozas, lUzleti érdek, céggel kapcsolatos valtozasok).

Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal / mobil alkalmazas, annak barmely
részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal / mobil alkalmazas
terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely
részletének letdltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltato irasos
hozzajarulasa nélkdl.

Altalanos rendelkezések

A Szolgaltatas hasznalatanak megkezdésével a Felhasznald és a Szolgaltaté kdzott online
szerz6dés jon létre, a jelen Szabalyzatban foglalt feltételekkel.

Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a mobil alkalmazas barmely tartalmi elemét barmikor
elézetes figyelmeztetés nélkil modositsa vagy megsziintesse, azok megjelenését, tartalmat,
mikodését megvaltoztassa.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a mobil alkalmazas tartalmat barmikor médositsa, vagy
hozzaférhetségét a jelen ASZF-ben foglaltak betartasaval megsziintesse.

Az elektronikus szerzodéskotés lépései

1.

A Felhasznalé a Szolgaltatdé szolgaltatasainak igénybevételére jogositd szerzddést az
elektronikus megrendelé/eléfizetdi Grlap kitdltésével elektronikus Gton kéti meg.

Felhasznald a szolgaltatas megrendelése/eléfizetése soran megadja a szerzddés
létrejottéhez szikséges adatait.

Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalé az igénybevételi folyamat lezarasa el6tt minden
esetben vissza tud Iépni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

Felhasznalé e-mail-ben a megrendelés elkildését kovetben visszaigazolast kap.
Amennyiben e visszaigazolas Felhasznalé megrendelésének/eléfizetésének elkiildésétol
szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggd elvarhatod hataridén bellil, de legkésébb 48 éran beldl
Felhasznaldhoz nem érkezik meg, Felhasznaldé az ajanlati kotottség vagy szerzddéses
kotelezettség aldl mentesil. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintenddé a
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Szolgaltatéhoz, illetve az Felhasznaldhoz megérkezetinek, amikor az szamara
hozzaférhetdvé valik. Szolgaltatd kizarja a visszaigazolasi felelésségét, ha a visszaigazolas
azért nem érkezik meg idében, mert Felhasznalé rossz e-mail cimet adott meg, vagy a
fiokjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud Uzenetet fogadni.

5. Aszerz8dés attol a naptdl kezdve jon létre, amikor a Felhasznald az elektronikus regisztracios
Grlapot hianytalanul kitdltétte, és az ASZF rendelkezéseit elfogadta, a Szolgaltatd pedig a
szolgaltatast visszaigazolta és azt aktivalta.

6. A szolgaltatas aktivalasardl, azaz a szerz8dés létrejottérdl a Szolgaltatod elektronikus levelet
kuld a Felhasznalo részére.

7. A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy amennyiben az (rlapon valétlan adatokat adott meg,
vagy nem a sajat adatait adta meg, a szerzédés érvénytelen. Ervénytelenség esetén az
igénybe vett szolgaltatasok dijat Felhasznald koteles medfizetni Szolgaltatonak és a mar
befizetett 6sszeget a Szolgaltaté nem tériti vissza.

8. A Szolgaltaté vallalja, hogy a Felhasznalo részére folyamatosan biztositja Szolgaltatasait,
amennyiben a Felhasznalé a szolgaltatasok igénybevételének feltételeit teljesiti a jelen ASZF-
ben foglaltaknak megfeleléen.

9. A szolgaltatasok aktivalasahoz a dijhoz kotott szolgaltatasok esetén a dijnak a Szolgaltatéhoz
torténé beérkezése sziikséges. A Szolgaltatd vallalja, hogy a dij beérkezését kdvetden
szolgaltatdsa a Felhasznalo részére azonnal elérhetd.

10. Felhasznalo a fizetds szolgaltatasért a Szolgaltatdbnak a mindenkori aktualis dijszabasaban
foglalt szolgaltatasi dijat kdteles medfizetni.

11. A dijfizetés akkor mindsll teljesitettnek, amikor azt a Szolgaltatdé szamlajan hianytalanul
jovairjak. A teljesités tovabbi feltétele, hogy a dijfizet6 azonos legyen a Szolgaltatd szamlajan

szereplbvel.

Felelosségek

1. Szolgaltaté a mobil alkalmazas Szolgaltatasainak, valamint a honlapoknak a miikodésére
eves 99,5%-os rendelkezésre allast vallal. Felek kizarjak Szolgaltato felelésségét az ezen
hibahataron fellli leallasokért, egyéb rendellenességekért. E kotelezettség aldl kivételt
képeznek a mas szolgaltato altal biztositott hozzaférési és egyéb lizemeltetési feladatok vagy
karbantartasok.

2. Szolgaltaté nem vallal felelésséget, ha kiilsé tamadas (pl. hekkertamadas) éri az altala
szolgaltatott alkalmazast, és ennek kovetkeztében adatvesztés vagy a szolgaltatas leallasa
torténik. llyen esetekben Szolgaltaté a lehet6 legrévidebb iddn bellil kijavitja az informacios
rendszer megsértésébdl keletkezett karokat, és helyredllitjia a szolgaltatast.

3. A Szolgaltatonak fel nem rohatd, illetve mas Szolgaltatd kdzremikoddésével teljesitett
Uzemzavarokért, hozzaférési hibakért a Szolgaltatét nem terheli felel6sség.
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4. Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a rendszer az internetszolgaltatd hibajabol torténd
elérhetetlenségéért, lassu mikodéséért.

5. Kizart a Szolgaltatd feleléssége minden olyan magatartasért (kilonésen karért), amely a
rendszer — szolgaltatds — szakszer(tlen, jogszeritlen, ASZF-ellenes hasznalatabdl ered,
illetve a Felhasznalé a szolgaltatas igénybe vételével remélt anyagi hasznanak a vartnal
csekélyebb mértékéért, az anyagi haszon elmaradasaért, illetve veszteségért.

6. Szolgaltaté szintén nem felelés a személyes, illetve bizalmas informaciok elvesztésébdl, a
hardver vagy szoftver egészének vagy egy részének hasznalhatatlansagabdl, személyi
sérlléshdl illetve barmely kotelezettség teljesitésének elmulasztasabdl (beleértve a
gondatlansagbdl, johiszem(ségb6l vagy az  ésszeri  gondolkodasbdl  eredd
kotelezettségeket) szarmazo, barmilyen jellegl karokért vagy veszteségekért.

7. A Felhasznald koteles a szolgaltatas igénybevételéhez, illetve dijfizetéshez kapcsol6do
adatait, azok megvaltozasa esetén 5 (6t) munkanapon beliil a Szolgaltato felé bejelenteni. A
Szolgaltaté az adatbejelentés elmulasztasa, vagy késedelmes teljesitése esetén kizarja a
Szolgaltaté késedelmét, és az ebbdl eredd tobbletkoltségeit jogosult a Felhasznaldra haritani.
Szolgaltaté az adatbejelentés elmulasztasa, vagy késedelmes teljesitése miatti szamlazasi
késedelem esetén nem vallalja a Szolgaltatas folyamatos biztositasat.

8. A szolgaltatas eléréséhez szikséges Internet hozzaférés és az ahhoz szlikséges eszkdzok
(hardver és szoftverek, illetve azok megfeleld beallitasai) biztositasa a Felhasznalé feladata.

A Szolgaltatas dijai

1. Az egyes dijkdteles szolgaltatasok mindenkori  dijszabasa a  weboldalon
(https://tudatosvasarlo.hu/dijak) talalhato.

2. A dijakat a Felhasznalo kizarolag a Szolgaltatd altal biztositott fizetési moédokat hasznalva
egyenlitheti ki.

3. Az applikacio letdltésére a mindenkor hatalyos Google Pay / Google Paymenst Altalanos
Szerz6dési  Feltételei is iranyaddak. (https://payments.google.com/payments/apis-
secure/u/0/get legal document?ldo=0&|dt=buyertos&|dr=HU&IdI=hu )

4. A dij fizetéséhez kotott szolgaltatas a sikeres online bankkartyas fizetés utan aktivalédik,
melyrél e-mailes tajékoztatast kild a szolgaltaté a megrendeld részére.

5. A Szolgaltato jogosult a Szolgaltatasi Dijakat minden el6zetes értesités nélkil is egyoldalian
modositani.
A Szolgaltaté fészabalyként elektronikus szamlat bocsat ki a befizetésekrdl.
A hatarozott idejii egy Osszegl fizetés esetén kedvezmény jar, ezért ha Felhasznald
felmondja a hatarozott idejl, kedvezményes dijjal megallapitott hatarozott idejii szerzédést,
felmondas esetén Szolgaltatd a visszamarad6 6sszeget nem fizeti vissza, azt kotbérként
érvényesiti Felhasznaloval szemben.

8. Hakulsé tényezd miatt a szerzédés teljesitése lehetetlenné valik, és Felhasznalé mar kifizette
az éves dijat a szerz6dés megszlnik. A teljesités lehetetlenné valasarodl tudomast szerz6 fél
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késedelem nélkul kételes err6l a masik felet értesiteni. Az értesités elmulasztasabdl eredd
kart a mulaszto fél koteles megtériteni. Ha a teljesités lehetetlenné valasaért egyik fél sem
felel6s, a szerz6dés megsziinésének idépontjat megeléz&en nyujtott szolgaltatas pénzbeli
ellenértékéet meg kell tériteni. Ha a mar teljesitett pénzbeli szolgaltatasnak megfelelé
ellenszolgaltatast a masik fél nem teljesitette, a pénzbeli szolgaltatas visszajar.

Szolgaltatas megtagadasa

Amennyiben a Felhasznaloé ellen cséd-, felszamolasi, vagy végelszamolasi eljaras indul, a
Szolgaltatd jogosult Ujabb Szolgaltatas nyujtasat megtagadni. A  Szolgaltatas
megtagadasaval egyidejlileg a Szolgaltaté jogosult azonnali hatallyal felmondani a
Felhasznald valamennyi szerz6dését, azzal, hogy a teljesités jelen pont szerinti megtagadasa
esetén a Szolgaltatét semmilyen kartéritési vagy szavatossagi kotelezettség nem terheli.
Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatast a szerz6dés megszintetése nélkil egyoldaluan,
részlegesen vagy teljesen felfliggeszteni abban az esetben is, ha Felhasznalé olyan
magatartast tanusit, amely a jelen ASZF kiilénds rendelkezései szerint egyébként azonnali
hatélyu felmondasra is okot adna.

A Szolgaltatas fenti okokbdl torténd részleges vagy teljes felfiggesztése, megsziintetése
vagy a szerz8dés Szolgaltato altali felmondasa nem mentesiti Felhasznalot a megsziintetés
vagy felmondas id6pontja elétt, illetve a felfliggesztés idépontja elétt és/vagy alatt mar
igénybe vett Szolgaltatasok dijanak megfizetése aldl.

Titoktartas

1.

A Szolgéltatd kotelezi magat arra, hogy védi és 6rzi, Uzleti titokként bizalmasan kezeli a
szolgaltatas teljesitése soran tudomasara jutott adatokat, bizalmas adatokat, informaciokat,
bizalmas informaciokat, dokumentumokat, és minden eréfeszitést megtesz annak érdekében,
hogy azok megfelel6 védelmét biztositsak.

A Szolgaltato és Felhasznalo a bizalmas adatokat, bizalmas informaciokat csak a szolgaltatas
teljesitése céljabol hasznalhatjak fel, a tudomasukra jutott adatokat, informaciokat pedig csak
a masik fél elézetes irasbeli hozzajarulasaval hozhatjak nyilvanossagra, kivéve, ha a kdzlésre
jogszabaly kotelez.

A Szolgaltaté vallalja, hogy jelen ASZF alapjan részére atadott valamennyi adat, informacié
Uzleti titoknak minéstil, mint ilyen bizalmasan kezelendd, és harmadik személyek tudomasara
hozni, valamint az ASZF-ben meghatarozott céltdl eltéréen felhasznalni tilos.

A fenti titoktartasi kotelezettség a szolgaltatas fennallasa alatt és annak barmely okbdl torténé
megsziinését kovetben is korlatlan ideig hatalyban marad.

A Felhasznal6 teljes korl felel6sséggel tartozik minden olyan szolgaltatas hasznalataért,
amelynek soran a hozzaférés jelszavan keresztll torténik. A Felhasznalét jelszavanak
titokban tartasaval kapcsolatosan teljes kori felelésség terheli.
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6. A Szolgaltatd a Felhasznalé altal 6nkéntes adatszolgaltatas keretében rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat bizalmasan kezeli, kizarélag az egyes Felhasznaldk
azonositasahoz, illetve a szolgaltatas teljesitéséhez, a sikeres teljesitéshez szikséges
meértékben és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz6lo 2001. évi CVIII. térvény
13/A. §-aban meghatarozottak szerint hasznalja fel.

7. A Szolgaltatd koteles a Felhasznalo altal a Szolgaltatdé rendszerbe régzitett adatokat a
Felhasznalo kérésére haladéktalanul tordlni.

Panaszkezelés

1. Alkalmazasunk és egyesiiletlink célja, hogy valamennyi szolgaltatast megfeleld min6ségben, a
megrendeld telies megelégedetisége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalénak mégis
valamilyen panasza van a szerzddéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy panaszat a

fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél utjan is kézolheti.

2. Szolgaltaté a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a vasarlo
a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
Szolgaltaté a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6konyvet vesz
fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.

3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon belll irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasito
allaspontjat megindokolja. A panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig
megdrzi a Szolgaltato, és azt az ellenérz6 hatésagoknak kéréslikre bemutatja.

4. Tajékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitdsa esetén panaszaval hatdsagi vagy bekéltetd
testilet eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint:

A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztovédelmi hatésag kijeldlésérdl szold
387/2016. (XIl. 2.) Korm. rendelet alapjan altalanos fogyasztovédelmi hatésagként a

kormanyhivatal jar el: http://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

6. A Fogyasztonak panasza esetén lehet6sége van békélteté testlilethez fordulni, melyek
elérhetbségét itt talalja:

Bacs-Kiskun Megyei Békéltet6 Testiilet Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4. Telefonszdma: (72) 507-154
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500 Fax szdma: (72) 507-152

Fax szdma: (76) 501-538 Név: Dr. Bodnar Jézsef

Név: Matyus Mariann E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;
Békés Megyei Békéltetd Testiilet
Baranya Megyei Békélteto Testiilet Cime: 5601 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36. Telefonszdma: (66) 324-976, 446-354, 451-775
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Fax szama: (66) 324-976
Név: Dr. Bagdi Laszlé
E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békéltet6 Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békéltet$ Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szdma: (62) 426-149

Név: Dékany Laszl9, Jerney Zoltan

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név: Kirst Laszlo

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

Gyor-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testtilet
Cime: 9021 Gyor, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszlé

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szdma: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szdma: (36) 323-615

Név: Pintérné Dobo Tiinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkdéné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnyo6i Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Nograd Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 3100 Salgdtarjan, Alkotmany at 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pongé Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szadma: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszdma: (42) 311-544, (42) 420-180
Fax szama: (42) 311-750

Név: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin
E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszdma: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kévesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

Név: Dr. Ovari Laszl6

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltet Testlilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszdma: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu
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7. A békéltetd testilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése.
A békeéltet6 testilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség
létrehozasat a felek kdzott, ennek eredménytelensége esetén az tigyben dontést hoz a fogyasztoi
jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében.
A békéltetd testlilet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd
jogokkal és a fogyasztét terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

8. Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel dsszefliggd hataron atnyulo fogyasztoéi
jogvita esetén az eljarasra kizardlag a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett mikodd
békéltetd testulet illetékes.

9. A Fogyaszt6 panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A platform
igénybe vétele egy egyszeri regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében, ide kattintva.
Ezt kovetéen pedig bejelentkezés utan nyujthatja be panaszat a fogyaszté az online honlapon

keresztul, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

10. Szolgaltatét a békeéltetd testlleti eljarasban egyittmikodési kotelezettség terheli. Ennek
keretében koteles a valasziratat megkuldeni a békéltet6 testllet szamara és a meghallgatason
egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas
székhelye vagy telephelye nem a terlletileg illetékes békeélteto testiiletet miikodteté kamara szerinti
megyeébe van bejegyezve, a vallalkozas egyuttmikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének
megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetésegeének felajanlasara terjed ki.

11. Amennyiben a fogyaszté nem fordul békéltetd testlilethez, vagy az eljaras nem vezetett
eredményre, ugy a fogyaszténak a jogvita rendezése érdekében lehetésége van birésaghoz
fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi informacidkat kell feltiintetni:

e azeljarod birésagot;

o a feleknek, valamint a felek képvisel8inek nevét, lakdhelyét és perbeli allasat;

e az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgalé tényeknek és azok bizonyitékainak
el6adasaval;

e azokat az adatokat, amelyekbdl a birosag hataskore és illetékessége megallapithato;

e abirdsag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet .

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek tartalmara
bizonyitékként hivatkozik.

SzerzO1 jogok
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1. Miutan a https://tudatosvasarlo.hu, mint weboldal és mobil app szerzéi jogi miinek minésiil,

tovabba a , Tudatos vasarld” szb6sszetétel a szolgaltatas elnevezésének mindsul, igy tilos a
weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése (tobbszorozése),
Ujra nyilvanossaghoz torténé kozvetitése, mas modon valé felhasznalasa, elektronikus
tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltato irasos hozzajarulasa nélkdl.

2. Az applikaciordl és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni irasos hozzajarulas
esetén is csak az adott weboldalra / alkalmazasra valé hivatkozassal lehet. A Szolgaltatd
fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a domain-neveire, az azokkal
képzett masodlagos domain nevekre valamint az internetes reklamfellleteire.

3. Tilos a weboldal/alkalmazas tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptaciodja vagy
visszafejtése; a felhasznaldi azonositok és jelszavak tisztességtelen modon torténd
létesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a weboldalon vagy azok barmely
része modosithaté vagy indexelhetd.

4. A https://tudatosvasarlo.hu név szerzdi jogi védelmet élvez, felhasznaldsa a hivatkozas

kivételével kizarolag a Szolgaltatod irasos hozzajarulasaval lehetséges.

5. A jogosulatlan felhasznalas binteté- és polgari jogi kdvetkezményeket von maga utan. A
Szolgaltaté kovetelheti tobbek kozott a jogsértés abbahagyasat és karanak megtéritését a
Ptk. altalanos szabalyai szerint. A szerzéi jogi jogsértés esetén Szolgaltatd kozjegyz6i
ténytanusitast alkalmaz, melynek 6sszegét szintén a jogsérté felhasznaldra haritja.

Felmondasi jog

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszto és a
vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 29.§
(1) bekezdés a.) és m.) pontjanak szabalyozasa értelmében a Felhasznalét nem illeti meg a
felmondasi jog.

Adatvédelem

A weboldal adatkezelési tajékoztatoja elérhetd a kovetkez6 oldalon:

https://tudatosvasarlo.hu/tudatos-vasarlo-alkalmazas-adatkezelesi-tajekoztatoja/

Egy¢b rendelkezések

1. Szolgaltatdé kotelezettsége teljesitéséhez kodzremiikddét jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartasaért teljes felelésséggel tartozik, ugy, mintha a jogellenes magatartast sajat
maga kovette volna el.

2. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik,

az a fennmarado részek érvényességeét, jogszeriiseégét és érvényesithetéségét nem érinti.
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3. Amennyiben Szolgaltaté a Szabalyzat alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrél valé lemondasnak. Barmilyen jogrol torténd lemondas
csak az erre vonatkozé kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltatd egy
alkalommal nem ragaszkodik szigoruan a Szabalyzat valamely lényegi feltételéhez, vagy
kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a kés6ébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel
vagy kikotés szigoru betartasahoz.

4. Szolgaltato és Felhasznald vitas ligyeiket békés Uton probaljak rendezni.

5. Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatd weboldala/mobil applikacidja Magyarorszagon mikodik,
karbantartasat is itt végzik. Mivel az oldal mas orszagokbol is meglatogathatd, ezért a felhasznaldk
kifejezetten tudomasul veszik, hogy a felhasznald és a Szolgaltatd viszonylataban az iranyado jog
a magyar jog. Amennyiben a felhasznalé fogyaszto, ugy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a
fogyasztoval szemben a jelen szerz6désbdl eredd vitas gyekben az alperes (fogyasztd) belfoldi
lakdhelye szerinti birésag kizarélagosan illetékes.

6. Szolgaltatdé a weboldalan talalhatdé szolgaltatasokhoz valé hozzaférés vonatkozasaban nem
alkalmaz eltéré altalanos hozzaférési feltételeket a Felhasznal6 allampolgarsagaval, lakéhelyével
vagy letelepedési helyével kapcsolatos okokbdl.

7. Szolgaltaté — az éaltala elfogadott fizetési modok tekintetében — nem alkalmaz eltérd feltételeket
a fizetési miveletre a Felhasznald allampolgarsagaval, lakéhelyével vagy letelepedési helyével, a
fizetési szamla szamlavezetési helyével, a pénzforgalmi szolgaltatd letelepedési helyével vagy a
készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz Unidn bellli kibocsatasanak helyével kapcsolatos okok miatt.

8. Szolgaltaté megfelel a bels6 piacon belll a vevé allampolgarsaga, lakéhelye vagy letelepedési
helye alapjan torténé indokolatlan terdleti alapu tartalomkorlatozdssal és a megkulonboztetés
egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet,
tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasardl szolé AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS
(EU) 2018/302 RENDELET-nek.

Tudatos Vasarlok Kézhasznu Egyesiilete




