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Az alacsony dr magas koltsége

UTIKALAUZ SZUPER
BEVASARLOVAROSHOZ

Ma megérkezett a kéthetenként esedékes

szupermarketes reklamkiadvany-allomany a
postaladamba. Miért — kérdezem én - kiizde-
nek egymas ellen oly gyakran e kéretlen kiil-
demények a dobozban, elrejtve a fontos leve-
leket? Akar kezdhetnék is veliik valamit. Ugy
dontok, térkép gyanant fogom Gket hasznal-
ni, mint egy utikonyvet a szuper bevasarlova-
roshoz: a szupermarkethez.

Kiteritem Gket az asztalomon, egyiket a masik
mellé. Tudomanyos alapossaggal prébalok fel-
késziilni a vasarlasra. Nézegetem a ragyogd
képeket; tervem az, hogy Osszehasonlitom az
arakat, és aru-ar-bolt rangsort allitok fel a szu-
permarketek kozott, megtervezem a bevasarld
utvonalat, majd uccu, nekifogok a fogyasztdi
mulatsagnak. A szupermarket 4j és gyorsan fej-
16d6 uticél: rengeteg utikonyv segiti a tdjékozo-
dast, rdadasul a tobbitdl eltéréen mind ingye-
nes. A képek mind kivalé minéségtiek (gazdag
és meggy6z6 szinvilag — koszonjiik, Kodak), —
de a sertésborddk mégis mtianyagszertek.
A disznok sose almodtak volna htsuk ily meg-

kiilonboztetd, kifinomult kezelésérél!

A masik szembeo6tlé dolog, rogton a csillogo ke-

pek utan, az arak: erds kontraszttal odabiggyeszt-
ve, nehogy elkeriilje a figyelmiinket. Ahogy var-
haté volt, a szuperdr-hdbort nagyban zajlik; a
kiizdelem tétje az, hogy ki tudja mélyebbre nyom-
ni az arakat a termelési minéség csokkentése és a
forgalom, valamint a szuperprofit magasan tarta-
sa mellett. Ezt akarjak a fogyasztok — allitjak.
A kisboltok adjanak utat; a helyi kindlat, a helyi
fajtak provincialisak; a termel6k adjak az arut ter-
melési koltség alatt, ha ez a fogyasztok kivansaga.
A mélységbe tart a verseny: legalacsonyabb arak,
legalacsonyabb mindség, legalacsonyabb tarsa-
dalmi értékek. Természetesen mindez nem a Szu-
permarket hibdja, hanem a fogyasztoké, akiknek
6 csak kielégiti az igényeit.

Nos, én is fogyaszté vagyok, mondom magamban,
most az lesz, amit én akarok. Kiteritve el6ttem fek-
szenek tehat a prospektusok; egyik szuper konyv-
r6l a masikra nézek, korutazom a képeken, dra-
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kon, az ,akcid”, ,4j!” ,kedvezmény!” feliratokon.
Bizom benne, a Szupermarket ki tudja valasztani,
mire van szilikségem. Veszem az utikonyvet és a
pénztdrcdmat, mi tobb kéne egy ldtogatdshoz és

a valogatashoz a szuper bevasarlovarosban.




Ezen a héten egy kild sz616 — fényes, az egészsé-
gem baktériumoktol valé védelme érdekében
muanyagba szépen becsomagolt sz616 — dra
»csak 169 Ft” az Au...-nal. De varjunk csak, ,kii-
lonleges ar, 159 Ft!” a Te...-ban! 10 Ft a kiilonb-
ség. ,Alegkisebb is szamit” — didolom bagyadtan
a tudatalattimban lejatszott rekldam dallamat,
mikozben jobb labam iiti a ritmust az asztal
alatt. Felirom a listamra: ,sz616, 159 @ Te...”.
Sorra veszem a tej, a csirke, a kenyér, a virsli, a
lekvar arait — tigyelek arra, hogy mindig a leg-
gondoskoddbb szupermarketet valasszam, azt,
ahol legalacsonyabb az ar. Elégedett vagyok a

matekommal.

Aztéan észreveszem, hogy bar a szupermarketek
akar 25 000 kiilonféle terméket is arulhatnak —
a valaszték mennyorszdgai! —, a reklamkiadva-
nyokban mindegyik ugyanazt a pdrat jelenteti
meg: tejet, sajtot, marhahust, banant, kenyeret,
bort stb. Ezek az arindikator termékek; azért
hivjak éket igy, mert e termékek drai alapjan
tajékozoddik a vasarld a bolt drszinvonalardl.
Reprezentativak ezek az arak? A versenytarsak
legy6zése érdekében a szupermarketek ezeket
az arindikatorokat hasznaljak, amikor a vasar-
16k meggybzésére a reklambrostirdkban ala-
csony arakon hirdetik 6ket, mikdzben a tébbi
termék arat ugy alakitjak, ahogy akarjdk, hiszen
a fogyasztok nem hasonlitgatjak Ossze az ara-
kat, amikor méar a boltban vannak. Ez a verseny-
zési taktika lehet6vé tette a szupermarketeknek,
hogy piaci erejiik kihasznalasaval bizonyos ter-
mékek arat mesterségesen alacsonyra kénysze-

ritsék — a gazdalkodok és a mindség rovasara.

Cuccok

Belépek a szuper bevésarlévarosba, prébdlok ta-
jékozddni a polcfolyosdkon. A bevasarldlistdm a
térképem, a bevasarldkocsi a jarmtivem. A lista
élén a lekvar. Csak egy iiveggel szeretnék, de
hogyan vélasszak 30 kiilonb6zé fajtaju koziil,

ha az 6sszes kiilonbség csak a marka nevében és
a mesterséges adalékanyagok szinében van?
Gabonapelyhek tucatjai, egész polcnyi vécépa-
pirok, folyosonyi ivoviz, csokoladéosztély, sonka-
terem. A két oldalrdl folém tornyosuld, cuccok-
kal megpakolt plafonkarcoldok eldrasztanak,
Osszeroppantanak. A valaszték fogalmaval szd
szerint visszaélnek. Leparkolom a bevasarldko-
csit, kikop egy szazast, aztan futok, menekiilok
a Szupermarketbdl, mint a kozmonddsbeli falu-
si az els6 varosnézés utan. Kell, hogy legyen a
létezésnek mdas maddja, olyan, amiben nem kell

szuperbevasarlé polgarnak lenni.

A szuper- és hipermarketek megkedveltették, és
sziikségessé tették magukat, dobozépiileteikkel
megjelentek szerte a magyar gazdasagi valtozas
tajképén; méretiik és erejiik egyre né. A hiper-
marketek brutté alapteriilete Magyarorszagon
1,68 millié m? (ez t6bb mint 260 futballpélya
terlilete). A kozponti és helyi (6n)kormany-
zat(ok) minden évben a fejlédést, modernizaci-
ot fémjelzé statisztikaként idézik e szamokat.
Mindekozben egyre tobb kozosség és aktiv al-
lampolgar ellenkezik: 6k mar tullatnak a dobo-
zokon. Csakugy, mint szamos orszagban, ahol
mar rauntak a szupermarketek karos mellékha-
tasaira, Magyarorszdgon is egyre né e hatdsok
listaja. (Ma kaptam a hirt, hogy ismét beperel-
tek egy kollégat, aki a szupermarketek csodai el-
len merészelt irni — igy eltekintek a konkrét ne-
vektdl és szdmoktél. Udvézlet a civilizalt piaci
tarsadalmak dzsungelében!)

* A kistermel6k kihal6félben vannak - hitelt
vesznek fel, hogy a szupermarketek altal igényelt
terményt termesszék, majd ezeket a szupermar-
ketek altal diktalt feltételek szerint adjak el, altala-
ban az utolsé pillanatban rajuk kényszeritett,
termeldi koltségeknél alacsonyabb dron. A kister-
mel6k ongyilkossagainak szama évrél évre né.
* Sorra tlinnek el a helyi boltok — minden 4j
szupermarket megnyitdsaval egy idében bezar




néhany kornyékbeli bolt. A k6z0sségi érzés osz-
lik szét a helyi talalkozasi pontok megsziinésé-
vel. 2005-ben a hipermarketek piaci részese-
déstiket 24%-ra novelték, a 2003-as 21%-rol.
Ennek az ellenkezdje tortént a lancokhoz nem
tartozo, fliggetlen kisboltokkal, amelyek része-
sedése 21%-rdl 16%-ra esett vissza ugyanabban
az idészakban. Mindezek ellenére Magyaror-
szag még mindig jobban all a legtobb nyugati
orszagnal, amelyeket — ironikus médon — utol
akar érni.

* Gazdasagi parazitak — a szupermarketek kii-
16nféle mdédokon élGskddnek az addfizetSk pén-
zén: példaul allami tamogatasok és kedvez-
mények altal. Ezen tul, mivel altalaban kiilfoldi
tulajdonban vannak, tékét vonnak ki a befogadd
orszagbdl a kiilfoldi tulajdonosok részére.

* Csokken a biodiverzitas — a szupermarketek
bizonyos terményfajtdkat preferalnak, mert
azok gazdasagilag kedvez6bb tulajdonsagokkal
rendelkeznek (azaltal, hogy a termesztésiik ipa-
ri méretekben zajlik, illetve mert jobban reagal-
nak a vegyszeres kezelésre stb.). Mivel a regio-
nalis, helyi fajtdk nem annyira alkalmasak az
ipari mezbégazdasagi termelésre, és nem ter-
meszthet6k elég nagy mennyiségben a szuper-
market-populécidk etetésére, megsziintetik ter-
mesztésiiket (és a kis, specializalt boltokkal
egylitt eltlinnek), helyet adva a szupermarkete-
ket kiszolgald ipari mezégazdasagi teriileteknek.
* Kornyezeti és egészségiigyi karok — az ipari
novényvédd és hozamnoveld szerek vegyi anya-
gai bekeriilnek a foldbe, az ételbe és az ivovizbe.
A szupermarket-épitések felélik a maradék va-
rosi zoldteriileteket, betakarjdk azokat komplex
strukturaikkal, parkoldikkal és bonyolult, a bolt-
hoz vezeté utrendszeriikkel. Minden évben
tjabb és tjabb kozosségek vagy telepiilések til-
takoznak a kornyékiikon tervezett szupermar-
ket-épités ellen.

* Gazdasdgi stagndlas — a hiper- és szupermar-
ketek emberek ezreit alkalmazzak (néhany

ilyen cégnek tobb mint 12 000 alkalmazottja
van). Jo hir, mondanad. De csak rovid tavon.
A legtobb munkavallalét minimumfeltételekkel
foglalkoztatjdk, és tigy birjak ket maradasra,
hogy az elémeneteliikre nem sok esély van — ez
az id6 el6érehaladtaval elzarja eldliik a jobb jovot
igér6 tanuldsi lehetéségeket. Méretiikkel, gaz-
dasagi erejiikkel, a helyi torvények figyelmen ki-
viil hagydsaval és a munkasok rovésara novelt
profit iranti szomjukkal a szupermarketek a jové
alacsonyan képzett munkdasainak gyarai. A kép-
zettség alacsonyan tartasaval rontjak az orszag
gazdasagi kilatasait, és kiszolgaltatottd teszik a

kiilfoldi szakértelemnek.

Miért dragabb az olcso

Az a cinikus az egészben, hogy a Szupermarket
allitasa szerint az alacsony arak és a széles kina-
lat biztositasaval a fogyasztok érdekeit képvise-
lik. Ezt részben azért tehetik, mert a magyar fo-
gyasztoi tarsadalom nagy részének még meg
kell tanulnia az alacsony arak mogé nézni, hogy
lassak, hogyan is érhet6k el ezek a mesterséges
arak. A magyaroknak tobb mint harmada va-
laszt boltot a termékek arai alapjan (mikozben a
csehek negyede és a lengyeleknek csak a tizede
teszi ezt), és nem veszi figyelembe az odauta-
zas, az eltoltott id6 koltségét és a vallalat miko-

dési médszereit.

Csupéan 2005-ben a magyar Tesco 473 milliard Ft
forgalmat produkalt, és 25 1j szupermarket és
17 4j benzinkut megnyitdsat tervezték 2006-ra.
A pénziigyi igazgatd, Antal Erzsébet elismerte,
hogy a magyar piac ,nagyon arérzékeny” volta
miatt az altaluk kindlt termékek kivélasztasa-
nak elsédleges szempontja az ar. Az altaluk ki-
nalt termékek alacsony mindségét beismerd,
konnyelmd és ritkasdgszamba mend kijelentése
szerint ,,az ar a meghatarozo tényez6 a minéség-
gel szemben”. Az alacsony arak hajtdsa nem ki-
zardlag a Tesco gyakorlata, a versenytarsak




nagy része beismeri, részese ennek a — mélysé-
geket célzo — versenynek. De az olcsé aruknak
nagy ara van, kiilonosen, amikor az drak nem
tlikrozik a termékek igazi koltségeit.

Az alacsony arak nyomadasdnak nagy része a
szupermarketekrél a beszdllitokra tevédik at.
A szupermarketek er6sen markukban tartjak a
kinalati oldalt, és taktikak sokasagaval a beszal-
litokra haritjak a termelési koltség alatti arak
kovetkezményeit. JO1 dokumentéltak azoknak a
kistermel6knek az esetei, akik bankhitelt vettek
fol a szupermarketekkel valé megegyezésiiknek
megfelelS termékek eldallitasara és szallitasara,
ennek ellenére minden teketdria nélkdil kitették
Oket vagy rakényszeritették arra, hogy terméke-
iket az utolsé pillanatban a termelési koltség
alatt adjak at.

Ahogyan az varhatd, az alacsony arak fenntarta-
sanak érdekében a szupermarketek az alacsony
mindséget valasztjak. Az olcs6 és alacsonyabb
mindségl termékek megvasarlasa azt is jelenti,
hogy az illeté terméket gyakrabban kell meg-
venni, javittatni, vagyis 0sszességében tobb a ki-
adas. Az alacsony mingségt villanykorték el6bb
kiégnek, ruhdk elébb elszakadnak, az esernyék

hamarabb tonkremennek.

Az egészségligyi kockazat kiilondsen az élelmi-
szerek esetében magas. A legtobb szupermarket-
ételt iparilag allitjak el6, mesterséges adaléka-
nyagokat adnak hozzd, vagy tobb gyomirtot,
hozamnével6t és egyéb vegyszereket alkalmazd
gazdasagokban termelik. E termékek rendsze-
res fogyasztdsa révén a mesterséges €s vegyi
anyagok kis dozisai felhalmozdédnak a szerve-
zetben, ami bizonyitottan az illet6 egészségi
allapotanak romlasat okozza. Amit megtakari-
tasz a Szupermarket-ttirdkon, annak tobbszorosét

koltod gydgykezelésre. Elvégre, a legkisebb is f4j.

A szupermarketek — jelenlegi miikodési gyakor-
latukban - ideiglenes, latszatmegoldasokkal
termelik Gjra a gazdasagi és fogyasztdi dinami-
kat, de ezeknek csak rovid tavi elényei vannak
a maradanddébb, hosszu tava problémakkal
szemben. A kormdnyok (révid tavd beszédmon-
dok egy rovid valasztasi ciklus pérazan) és a
kapitalistak (rovid tavu torteték az azonnali
profit pérdzan) imadjak a szupermarketeket.
Takaros menedzsmentrendszereiket és a fogyasz-
tékat kézben tarté materidlis uralmukat bar-
mely kormany elirigyelné a szupermarketektdl;
méretgazdasagossagi elényeik, a beszallitdi
lancra gyakorolt befolyasuk és tekintélyes for-
galmuk és profitjuk kévetend6 példaul allitja
Gket mas iparagak vallalatai szdmara. Korma-
nyok és kapitalistak imddjak a szupermarketet,
és nemcsak azonnali eredményei miatt, vagy
mert gondtalanul félreséporhetik a hosszu tava
kovetkezményeket! De miért is kéne ilyenekkel
foglalkozniuk, a ma kapitalistdi és politikusai
mar nem lesznek itt holnap, hogy szembesiilje-
nek a hatdsokkal. Ugy ttinik, e cuccokra szomja-
z6 szuperjaték igazi vesztese a fogyaszto.

—
Lewis Akenji

fOszerkesztd
lewis@tve.hu




Vajon milyen szdlak mozgatjdk a kereskedelmi szférdt egyre inkdbb dt-
sz0v06 hipermarketeket és a mindennapi fogyasztdsi cikkeket forgalmazd
druhdzakat? Erre a kérdésre keresi a vdlaszt a Tudatos Vdsdrlo, melynek
egy nagyvdllalat marketingosztdlydnak pdr éve , kiugrott” alkalmagzott-
ja beszél a piaci helyzetrol.

HIPERTITKOK
A SZUPERARUHAZAKBAN
AT A 1R o

Beszélhetiink manapsdg korrupciorol a hiper- sajat Bt.-je nevében allitson ki egy fiktiv szamlat

marketekkel kapcsolatban? a piaci ar és az eladasi ar kiilonbozetérdl a hi-
A probléma ott kezdédik, hogy csak a nagyobb permarket részére, valami olyan tételrdl, ami
multinaciondlis cégek jelentik be az alkalmazot- biztosan nem sztir szemet a vezetéségnek. A Bt-be
tak valos fizetését. A tobbiekrdl nagy altaldanos- érkez6 pénzen aztan a hipermarket és a beszal-
sdgban elmondhatjuk, hogy részt vesznek az lit6 alkalmazottai megosztoznak. Ebben az eset-
,osszmagyar addcsalasi jatékban”. A kisebb val- ben a hipermarket és a gyarté is rosszul jar: az
lalatoknal altaldban minimalbérre vannak beje- egyik tobbet adott, a masik kevesebbet kapott a
lentve az alkalmazottak, amiért sokszor napi termékért, mint ami tisztességes koriilmények
10-12 6rét dolgoznak. S6t, az allasuk megtarta- kozott jart volna. Az alkalmazottak viszont jél jar-
sa érdekében sokszor tovabb is benn maradnak, tak. A masik példa, az ingyenes promdcids ter-
az pedig csak az 6 kiilon szerencséjiik, ha ezért ~ mékek, f6leg a hipermarketekre jellemzd. Az a
zsebbe kapnak egy kis plusz pénzt. Egyszéval az lényege, hogy a szallit6 ezeket papiron nulla fo-
alkalmazottak fizetése nincs aranyban a ledol- rint értékben viszi ki a beszerzdének, igy késébb

gozott munkadrak szamaval. [lyen koriilmények  nem hidnyoznak a forint értéken nyilvantartott

mellett nem csoda, hogy nyitottak a korrupcié- készletbdl. Az ingyenes promociés termékként
ra. Persze ehhez egyfajta beallitottsag is kell, atvett arut aztan illegalisan, az {izleten kiviil
nem altalanosithatunk. eladjak, igy huznak belSle hasznot. Egyediil a

Milyen illegdlis eszkozok léteznek kereskedelmi mennyiségi arukészlet nem fog stimmelni, de

dolgozdk részérdl a sajdt hasznuk érdekében? erre nem forditanak tul nagy figyelmet. Ha kide-
Gyakori a megvesztegetés. A hipermarket aru- riilnek ezek a mddszerek a beszallitonél, annak
beszerzd alkalmazottja a piaci drnal alacso-  komoly kévetkezményei lehetnek, fejek hullhat-
nyabb, de a gyartd szamara még éppen elfogad- nak — hallottam olyan cégrél, ahol emiatt kirtig-

haté aron vasarol egy terméket a gyartotol az tak a fél értékesitési osztalyt.
aruhdz szdmdra. Kézben azonban megéllapodik
a gyarto értékesitési alkalmazottjaval, hogy az
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Milyen eszkozbket haszndlnak a fogyasztik

befolydsoldsdra?

A fogyasztdkkal szemben csak legalis befolyasolasi
eszkozoket hasznaltunk. Ezt most mar a fogyasz-
tévédelem is szigortian ellendrzi, és ellentétben az
el6z6 évek gyakorlataval, komolyanbiinteti is.
Milyen 6sszegekrdl beszélhetiink a biintetések
esetében?

Egészen 2006-ig a biintetések kiszabasandl a
PR-re helyezték a hangsulyt, vagyis ha megbir-
sagoltak valakit, annak a fogyasztovédelem al-
taldban nagy hirverést csapott, ami rontotta a
cég hirnevét, illetve befolydsolta a fogyasztoi
attittidot. Anyagilag viszont nem jelentett na-
gyobb megterhelést a vallalatnak néhany szaze-
zer, rosszabb esetben néhdny millié forintndl.
2006-tdl azonban a hirverés mellett tiztdl szdz-
milli6 forintig terjedd biintetéssel kell a cégeknek
szamolnia. (A riportalany itt a fogyasztévédelmi
feladatokat is elldto Gazdasdgi Versenyhivatal
birsdgaira utal, hisz a Fogyasztovédelmi Feliigyel6-
ség nem hozza nyilvdnossdgra a dontéseit — a szerk.)
Tudna esetleg példdt mondani ilyen esetre?

A Colgate-et példaul szazmilliés nagysagrendd
biintetéssel stjtottdk a fogyasztok megtéveszté-
séért, mert valotlant allitott reklamjaban. A Tesco

szintén tizmilliés nagysagrendd biintetést kapott
megtéveszté arkommunikacioért.

Mi szdmit a fogyasztok megtévesztésének, illetve
megtéveszté drkommunikdcionak?

A szuperlativuszokat — legolcsobb, legjobb — ala
kell tudni tdmasztani. Ugy tudom, hogy példaul
a Jar mosogatdszer forgalmazdjét, a Procter &
Gamble-t beperelte a konkurens Henkel, mivel a
Jar reklamja, amely arra épiilt, hogy hany ta-
nyért lehet elmosogatni vele, valétlan informa-
ciét tartalmazott. A Henkel els6é fokon meg is
nyerte a pert, de tudomasom szerint az ligy még
nincs lezarva. Megtéveszté arkommunikaciéra
pedig jo példak a manapsag nagyon divatos
»,2+1 ajandék”-os akcidk, vagyis amikor két ter-
mék ardért harmat vihetiink haza. Van ugyanis
egy komoly értelmezésbeli probléma, mégpe-
dig, hogy mit tekintiink akcids drnak, azaz mi-
lyen esetben lehet a termékre kitenni, hogy
»,2+1-es ajanlat”. Bar torvény szerint a gyartd
nem szabhatja meg az druhdznak, hogy milyen
aron adja el a termékét, mégis nagyon sok eset-
ben kialakul egy hallgatélagos minimalis ar,
ami alatt nem értékesitik a terméket, igy a gyar-
ténak is teljesiil a profitelvarasa. Rengeteg kon-
frontacié van a beszallitok és hipermarketek
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kozott amiatt, hogy a polci arat vagy ezt a hall-
gatolagos minimum drat veszik-e alapul az akci-
0s (2+1) termék fogyasztdi aranak kialakitdsa-
kor. Ha pl. egy oblité ara 435 forint, és azt a
2+1-es ajanlatban 949 Ft-ért adjdk, akkor hami-
san keltik azt a képzetet, hogy a harmadik ter-
méket ingyen kapjuk, hiszen akkor a csomag ara
870 Ft lenne. Tehdt a harmadik termékért is fi-
zetiink valamennyit, ezért ma mar a legtobb
»,2+17-es termékre nem is irjak ra az ,ajandék”
szot, hanem diszkréten ,lefelejtik” réla.

Hogy alakitjdk ki az iizletek az akcids draikat?

A gyartok és a kereskedd6k hallgatdlagosan meg-
allapodnak a termékek minimum arardl, azaz
adott termék adott kiszereléséhez arpontokat
alakitanak ki. A kereskedelmi lancok megkove-
telik a gyartétdl, hogy az ne adja dragabban ne-
kik termékét, mint a versenytars lancoknak, kii-
lonben hatranyt szenvednek az arversenyben.
A nagy lancoknak beszallité gyartok kénytele-
nek megfelelni ezeknek az elvarasoknak, ha pi-
acot akarnak biztositani termékeiknek.

A budadrsi haromszégben példdul, ahol egy-
massal szemben harom hipermarket helyezke-
dik el, szigort szabalyok uralkodnak. Az egyik-
nek olyan arat kell kikalkuldlnia, amely
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megfelel a cég ,legolcsobb” irdnyelvének. Ehhez
képest a masiknal az az eldiras, hogy a ,,verseny-
tars dra minusz 2 %”-ért drulja termékeit. Ilyen-
kor az els6 a beszallitokon igyekszik leverni a
port: ha nem viszik lejjebb a termék arat, nem
szerepeltetik a kindlatukban.

Meddig folytathaté ez a verseny, amiben a lehetd
legalacsonyabb dr a cel?

Az arverseny egy darabig mtikodik, de a vége
mindig ugyanaz: az arvezérld lanc 0,1 szdzalé-
kos haszonnal arulja az akciés terméket, vagyis
ha 100 Ft-ért veszi, képes kirakni 100 Ft 10 fillé-
rért, mert neki igy is megéri. Mert neki még igy
is van rajta haszna. Ugyanakkor a gyartok nem
tudnak mast tenni ebben a hatalmas arprésben,
kénytelenek leszoritani a termék koltségeit.
Az alkalmazottakat nem lehet elkiildeni — ki
gyartana? —, kénytelenek az anyagon, az 0ssze-
tevékon spérolni. Az akcids termékekre utazd
vasarlok igy végiil is maguk ellen jatszanak, az
allandé akcidk ugyanis hosszu tavon silanyabb

mindségl termékekhez vezetnek.




,A hirdetotdbla személyiséggel rendelkezett, és kifejezte magdt...”

Az aldbbiakban Vaddsz Gdspdrral, egy multinaciondlis kereskedelmi cég
munkatdrsdval folytatott beszélgetésiinket olvashatjdtok arrdl, hogyan
is keriil a kosarunkba egy-egy termék.

ARUHAZ! HANGOSBEMONDG

Minden torténet kezdddik valahogy... GYAKORI VASARLASOSZTONZO FOGA-
Minden termeld cég legfébb célja az elkovetke- SOK A SZUPERMARKETEKBEN.

z6 idészakra tervezett nyereség teljesitése.
Ugyanakkor a nyereséget csabitobb a forgalom
novelésével, mint arrésemeléssel elérni.
Manapsdg az eladds féként monstrumokban zaj-
lik, sajdtos eszkozokkel.

A vevék befolydsoldsa szempontjabdl a nagy-
aruhézak jelent8s elénnyel rendelkeznek a kis-

boltokkal szemben. Utébbiba beszaladsz, meg- anagy kereskedelmi lancok elsésor-
vasarolod, ami kell, és ennyi. De ha bemész egy ban az arra helyezik a hangsulyt, hirdetéseik
nagyaruhazba, nem kis utat kell megtenned, arhirdetések. Az akcios termékek a vasarlok
mire eljutsz odaig, amiért tulajdonképpen jot- becsalogatasara szolgélnak, a tobbi termék nem

tél. Ezt a sétat dltalaban egy féutvonal mentén biztos, hogy olcs6bb, mint mashol.
teszed meg, ahol aztdn kiillonb6zé vizualis haté-
sok — és persze arucikkek varnak. Fontosak a ki- ezeken a szakaszokon az altagos
vilagitott polcok: a fény 6sztonzdleg hat a vasar- vasarlé igyekszik gyorsan athaladni, ezért az
16kedvre. Marketinges guruk leirtak, hogy iizletek lassitdé pontokat helyeznek el, hogy
mozog egy vasarld a boltban: az éramutatd ja- tovabb néjon az tizletben toltott idS, példaul
rasaval ellentétesen — egyébként igy is kiildenek egy kis valogatassal a zoldséges pultnal vagy az
be, ha megfigyeled. A féttvonal mentén alakit- akcios termékeket tartalmazoé konténerben.

jak ki a ,nagybevasarlé-kézpontok” az un. aktiv
zondt. Ez a legértékesebb teriilet, ami vertikali- figyelemfelkelt8, 6sztonzi a vasarlokedvet, a
san tovabb tagolddik aszerint, hogy milyen ta- fényer6 valtakoztatdsaval, a pislogasok révén befo-
vol esik a szemmagassagtol. Kb. a 150 és 170 lyasolhato a vasarlok koncentraloképessége, a hely-

cm-es magassag kozotti rész a tuti. Azt is tudjak,
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hogy balrdl jobbra vagy jobbrol balra kezded el
nézni a polcokat. Van még egy olyan teriilet,
ami kiilonosen értékes, mégpedig a polcvég. Ide
keriilnek azok a holmik, amiket a leginkdbb el
szeretnének adni, a nagybetds ,akcidk”. A pol-
cok kozott azért olyan gyakori a keresztiranyt
atjard, mert igy tobb a polcvég. Annak a polc-
végnek a kozepe, amelyik az aktiv zéna felé néz
- na, az a fényeremény! A bejarat melletti rész
szintén kiemelt szintér: szdzforintos limlomok
és szezonalis termékek porondja. Fontosak a fi-
gyelemfelkeltésben a szinek is, zdszloshajoként
a piros, persze. Ott vannak azutan a hangosbe-
monddbdl harsogd szovegek, no meg a kdstolok
a csinos hostessekkel. Oralisan haté reklam szép
szaju lanyokkal. Mindez azt szolgalja, hogy t6b-
bet vasarolj, és azt vedd meg, amit 6k akarnak a
kosaradban l4tni. De szerintem ezzel mindenki
tisztdban van.

Ennek a mddszertannak tényleg kiilon irodalma
van. Erdekesebb lehet, hogyan haszndljdk ki a
portékdkat kindlo cégek a hipermarketek folét-
tiink gyakorolt hatalmat.

Az egyes cégeknek kiilon keret all rendelkezé-
siikre, hogy a sajat termékeiket minél elényo-
sebb pozicidba juttassak ebben a versengésben,
igy aztan tobb lehetdségiik is van, hogy a kivant
eredményeket elérjék. Ugyan klasszikus maod-
szer a tévéreklam, de a varhaté eredményekhez
képest draga. Sokkal célravezetébb lerohanni a
nagyaruhazakat, erre valé a marketingbiidzsé.
Itt két lehet8ség kinalja magat: vagy a haldzatot
keressiik meg, vagy az egyes aruhdzakat kiilon-
kiilon. Az utébbi célravezetébb, mert bar kisebb
felhajtassal jar, olcsébb, és tobb terméket lehet
igy eladni. Kénnyebb és okosabb kozvetleniil a
gyakorlati dontéshozékat befolyasolni. Ok is {iz-
letemberek, és ezt kétféleképpen hasznaljuk ki.
Elsé esetben olyan termékdrat mondunk, ami a
részlegvezetket meggydzi arrdl, hogy jo iizletet
kotnek, ha a mi termékiink keriil a betévedék
utjaba. A masodik esetben mint maganembert

kanyarok, konténerek,
aruszigetek, akciés arukupacok lassitjdk a
vasarlasi utvonal megtételét, és novelik a bent

7z

az aruhazak szinte min-
den pontjan megtaldlhaték: a padlotdl a plafo-
nig; fényesen, szinesen; nagyban, kicsiben; 4ll-
va vagy mozogva.

a nyaron htitott, télen fitott tiz-
letek eleve vonzoak, de az iizleten beliil a hideg
és meleg levegé véltakozé beftivasaval befolya-
solhatd, irdnyithaté a vasarlok mozgéasa.

sok iizlet illatbefivassal igyekszik kel-
lemessé tenni és megnyujtani a vasarldssal tol-

7

sok iizletben egyaltalan nincs,
mashol meg csak kevés kosarat taldlunk. Az {ire-

sen tatongd bevasarldkocsi vasarlasra 6sztonoz.

az ingyenes kostol6 arra 06sz-
tonzi a vasarlokat, hogy valamilyen formaban
(vésarlassal) meghalaljak a kellemes élményt.

a vasarlok altalaban
az 6ramutato jarasaval ellentétes irdnyban jar-
jak be az {izleteket. A f6 titvonalak mellett alta-
ldban nehezebben eladhaté termékeket tesznek
ki, hiszen amire mindenképpen sziikségiink

van, azt tdvolabb is megkeressiik.
a szokatlan elrendezést, a tobbi-
tol eltéré szint vagy akar ard (499 Ft) terméke-

ket jobban észrevessziik.

féleg a plazakra jellemzé a bejarat utani

enyhe lejtés szakasz, amely a mihamarabbi be-

7 7 e

e 7 7

11



|} \
X AV \ 1
\ +
\
\
\

keressitk meg, és értékes ajandékokkal ta-
masztjuk ald mondanivalénkat. Ez legtobbszor
igen meginditdé mozzanat, melynek eredmé-
nyeképp hosszabb ideig, jobb megjelenéssel
tudjuk a preferalt helyeket birtokolni. Az ajan-
dékok csomagolasa altalaban valami muszaki
cikket vagy éppen készpénzt rejt, aminek na-
gyon szoktak oriilni — bar néha elégedetlenek.
Az ajandékozdsra mindig az aruhaztdl tavol ke-
riil sor, és féképp azokban az iddszakokban
gyakori, amikor az idény miatt erés a harc a
konkurenciaval.

Honnan jut erre?

Az atadott értéknek rendes koltségvetési tétele
van a cégek biidzséjében, és a neve sem tul fél-
revezeté: ajandék. Ez a mechanizmus éltala-
nos, és ezekben a korokben kozismert, sét a
cégeknél gyakran fontrdl ajanlott. De a mdd-
szerektdl fiiggetleniil érdemes leszogezni, hogy
egy olyan helyen, mint pl. a tabaszkd széra ha-
sonlité tizletlanc, bizony mindenért fizetni kell.

Még a polc kdzepének legaljaért is.

a szem oOnkénteleniil reagal a moz-
gasra, ezért egyre tobb a mozgé vasarlashelyi
reklam.

nem csak a termékek, de az iizletbe-
rendezés szempontjabdl is fontosak. Az egyik
sportbolt példaul teljesen fekete berendezésé-
vel kivan kittinni a bevasarlokézpontban.

a pénztarak vagy a sajt-
pult kornyékén elhelyezett termékek altalaban

nem a tervezett vasarlas részei, legtobbszor

unalombdl veszik az emberek. Kiszerelésiik
olyan kicsi, hogy egyébként elvesznének, mond-
juk az édességes polcon.

kutatésok szerint a lassabb zenét jatszd
lizletek eredményesen novelik a bent toltott
id6t, ezzel a vasarlasi volument is.

12




Emlitetted a konkurencidt. Gondolom, legaldbb

olyan fontos tényezd, mint maga az druhdz, ahol
a verseny folyik.

A munka fontos része a konkurenciafigyelés, az
informdciokat felhasznaljuk a sajat stratégiank
tervezésekor, de a vasarlokért vivott harc nem
meril ki ennyiben. Eredményes gyakorlat, mi-
kor a cégek képviseldi kozvetlentil a versenytar-
sak rovasara gondoskodnak az eladasi tervek
megvaldsulasarol. Konkrétan: kimegy az adott
cég polcszervizese, lepakolja a vetélytars holmi-
jat, és helyébe a sajdtjat teszi. Ez elég finom
munka, én személy szerint ugy szoktam otthagyni
a szinteret, mintha minden eleve tigy nézett volna
ki. Persze a ,,visszafoglaldsoknal” az ember kevés-
bé 6vatos, olyankor nyiltan kony6kolok.

A rdtermettség és az anyagi bdzis szerepe tehdt
nyilvdnvalo. De hol kétédik mindez a mindséghez?
Az, hogy ilyen energiakat képesek mozgdsitani
annak érdekében, hogy a vésarlok torkan le-
nyomjdk a termékeket, annyit legalabbis elarul,
hogy biztosan nem pénzhidny az esetleges si-

lanysagok oka. Mondjuk tgy, mindett6l nem
lesz rosszabb a termék.

Konnyen elképzelhetd, hogy az évi tizszdzalékos
novekedésre fokuszdlo tekintet nem a mindendron
kivdlé mindségre, hanem az emlitett eredményes
mddszerekre koncentrdl. Azok a gydrtdk viszont,
akik a mindséget tartjdk egy termék elddllitdsdndl
szem eldtt, de nincs pénziik finanszirozni ezeket a
modszereket (taldn éppen ezért nincs), nos, ok
nem jutnak el a vdsdrld ,,aktiv zéndjdba”.

A viszonylag kisebb cégek azok, amelyek
leggyakrabban alkalmazzak az ,alternativ”
modszereket. Nekik nincsenek havi sok milliéik
rekldmra. Koriilbeliil tiz évet kell atvészelniiik
ahhoz, hogy stabil, sikeres markava valjanak.
Persze mindennek semmi kze a minéséghez.
Ezt a versenyt hogy viselik a kevésbé tehetds,
aprobb magyar cégek?

Ismer magyar céget?

—
Kovacs Gyula
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Mint sok mds gazdasdgi szerepld, a bevdsdrlokozpontok is ttlléptek a
gyermekek profitérdekbdl torténd befolydsoldsdnak etikai problémdjdn
—vagy egydltaldn nem is szembesiiltek vele. Cikkiinkben a fobb etikai di-
lemmdk mellett a gyerekek befolydsoldsdra torekvé leggyakoribb vdsdr-
ldshelyi mddszereket vizsgdljuk.

HOGYAN SZERETTETIK MEG A
GYEREKEKKEL A HIPERMARKETET?
01 L T

Angol gazdasagtorténeti kutatdsok szerint a gye- kelésére? Elfogadhaté-e a gyermekeknek sz6ld

rekek mint 4j fogyasztéi csoport megjelenése reklamozas? A Tudatos Vasarlok Egyesiilete azt

meghatarozé 1épés volt a fogyasztdi tarsadalom az allaspontot képviseli, hogy nem, vagy csak

kibontakozasdban. A 19. szdzad kozepétdl megje- igen korlatozottan. Mar eddig is tobbszor fellép-
lentek az addig inkabb a felnétteket szérakoztatd tlink a gyerekeket célzé reklamozas egyes esetei
tlindérmesék gyerekeknek szo6l6 adaptacioi, fej- ellen, és lehetéségeinkhez mérten tenni fogunk
16désnek indult a jatékszerek piaca, par évtized- azért, hogy a gyermekek kereskedelmi befolyaso-

del késébb a kozéposztaly koreiben elterjedtek a lasat a skandinav orszagok szigorti normai alap-

babajatékokkal berendezett gyerekszobak, és a  jan szabdlyozzdk itthon is. Figyelemre méltd

gyerekek szamara vald jatékvasarlas elfogadott, egyébként, hogy a gyerekeknek szdlé reklamo-
s6t kovetendd viselkedés lett. A nevelési tanacsa- zast szamos fejlett orszagban korlatoztak az utob-

dok pedig egyre gyakrabban ajanlottak a vasar- bi idében. A téma azonban kiterjedtebb annal,
last, az ajandékozast a gyerekhez valo érzelmi  hogy ebben a cikkben részletesen szélhatnank ré-
viszonyulds kifejezésére, a konfliktusok, kelle- la. Raadasul messzire is vezetne, hiszen a gyer-
metlenségek kezelésére. A fiatal korban elkezd6- mekkor eltinése, de legalabbis relativizdlodésa is
dé a fogyasztéva kondicionalds tehat nem 4j ehhez kapcsolédik: a gyermekeket ugyanis egyre
jelenség; azonban mig a 150 évvel ezel6tti ,,lize- inkabb mint kis felnStteket kezelik a cégek, a hat-
netek” f6leg a sziil6ket vették célba, addig ma nyolc éves kislanyoknak példaul a felnétt néi ma-
egyre tObben torekszenek a gyerekek fogyaszto- gazinok ,kicsinyitett” masat kinaljak. Mindennek
ként vald kozvetlen megszélitasara. A kérdés messzehat6 pszichologiai és tarsadalmi hatasai
nem véletlentil keriilt az ut6bbi évtizedekben a lehetnek. De minderrdl inkabb majd egy masik
véllalati etikaval foglalkoz¢ vitdk kozéppontjaba: alkalommal. Most csupan arra szoritkozunk,
vajon megengedhetS-e a gyerekek kereskedelmi hogy sorra vegyiik azokat a nagyobb bevéasarlo-
célu befolyasolasa, amikor tudjuk, hogy sem ér- kozpontban alkalmazott technikdkat, amelyekkel
zelmi, sem értelmi képességeik nem teszik 6ket  Kkifejezetten a gyerekeket birjak vasarlasra vagy a
képessé egy-egy ajanlat, vasdrlasi szituacio érté- sziil6k vasarlasi dontésének befolyasolasdra.
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Véleményvezetdk ® A gyerekek ma mar olyan ter-
mékek vasarlasara is befolyassal birnak, ame-
lyekrél nem is gondolndnk: hatarozottan kifeje-
zésre juttatjak elképzeléseiket a csalad szamara
megfelelének {télt 6blit6rél, tésztaszdszrdl vagy
autorél. Nem véletlen, hogy az utdbbi idékben
szamos felnétteknek szolo termék reklamja a
gyerekeket probdlja meggy6zni. Emellett a gye-
rekek egymas szamara is a legfontosabb véle-
ményvezetSk: ha az egyik gyerek Micimackdval
hagyja el az iizletet, nagy a valdszintisége, hogy
a tobbi gyerek is szeretne olyat.

Vevdcsalogatok e A vasarlas azonban a gyerekek
szamara nem tul izgalmas dolog, ezért az aru-
hézak tobb mddszert is alkalmaznak becsalo-
gatasukra. Ilyenek a bevasarlokézpontokba
meghirdetett csaladi programok, bohdcok, ve-
télkeddk, jatszohazak, ingyenes jatékkiprébala-
si lehet8ségek, a pénzbedobassal miikodé jaté-
kautok, helikopterek stb.. Ezeken 6nmagukban
semmi kivetnivalé nem lenne, azonban jo, ha
észben tartjuk: az efféle szérakozasi lehetGsé-
gek nem magdért a szérakoztatdsért szervezdd-
nek, hanem hogy az iizletbe csébitsdk, bent tart-
sdk, és véglil vasarlasra birjak a gyerekeket és
sziileiket.

Onallo vasarlok o A szakkonyvek 3—4 éves kortdl
ajanlanak sajdt, kisméretii bevdsdrlokocsit a gye-
rekeknek. Ennek kettés haszna is van a bevdsar-
l6koézpont szdmara: egyrészt a gyerek onalléan
vasarolhat az alsébb polcokrdl, ami plusz bevé-
telt jelenthet, hiszen ritkdn valasztanak pont
olyasmit, amit a sziil6k a bevasarld listara irnak.
Masrészt az egyébként tiirelmetlenkedd gyerek,
sajat elfoglaltsag 1évén, nem siirgeti a sziil6ket,
ami még tobb bevasarlokozpontban t6ltott idot,
még tobb vasarlasi lehetéséget jelent. S6t, tobb
hely marad a sziil6 kosaraban is!

Kicsik ® Sok esetben, ami a sziil6k szempontjabdl

elénytelen termékkihelyezési teriilet, az a gye-

keknek épp szemmagassagba esnek. Megfigyel-
hetjiik, hogy f6leg azokon a részlegeken, ahol az
anyukak tobbet idéznek, példaul a kozmetiku-
moknal vagy a hdztartdsi tisztitészereknél, az
alsébb polcokra gyerekmintds vagy figurds ter-
mékeket helyeznek ki.

Erzelmekre hatni e Ezt a mddszert a felnSttek
,meggy6zésére” (talan tdlzas ezt a kifejezést
hasznalni, a meggyG6zés jobb esetben érvelést je-
lent) is hasznaljak, de ha lehet, a gyerekeknél
még jobban mikodik. Egyrészt, mint mar irtuk,
6k nem ismerik fel, hogy egy mesefigurat vagy
egy sportold képét csupdn az 6 meggydzésiikre,
reklam céljabdl helyeztek ki az {izletekben, mas-
részt ezek a figurdk sok esetben a gyerek fanta-
ziavilagdnak részét képezik, és emiatt fontos
nekik a mesefiguras targyak megszerezése. Min-
dezek ismeretében a bevasarlékozpontok gyak-
ran nem is a terméket, hanem a terméket hirdetd
figura kinagyitott, életnagysdgti masat helyezik
a gyerekek latoterébe.

Megvesztegetni? e Igencsak elkerekedett a szemem,
amikor az egyik marketing szakkonyv szd sze-
rint megvesztegetési pontok kialakitdsat java-
solta az {izletek szdmara. Ez annyit jelent, hogy
azokon a teriileteken, ahol a bevasarlé csalad
hosszabb vérakozasra szamithat, aprd, olcsébb
targyakat kell kihelyezni a gyerekek megveszte-
getésére, példaul cukrot, csokoladét — igy a
konyv.

Tudatos Vasarlok gyerekkel

A gyerekek befolyasolasara torekvé modszerek
koziil csak néhanyat mutattunk itt be, de ezek-
bél is lathato: a keresked6k fantdzidja hatarta-
lan. Esszert lenne otthon hagyni a gyerekeket a
bevasarlasok alkalmdaval, amit azonban kevés
sziil6 tud megszervezni. Az alabbiakban gyere-
kes Tudatos Vasdrlok otleteit gydjtottiik Ossze
arrol, hogy 6k hogyan kertiilik el a bevasarlokoz-

rekek szamdra épp idealis. Példaul a felnétt  pontok csapdait:
szamara a lehajlasi zonaba esé polcok a gyere-
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,Megallapodunk a gyerekkel, hogy az egyik
polcrdl valaszthat. Azt csak a bevasdrlas
kozben arulom el, hogy melyikrél.”

»A nagyobb hiperekben &ltaldban mar

a bejaratndl hatalmas méretti akcids
pliissallatokat kindlnak a gyerekeknek.
Egyszer a fiam mindenképpen szeretett
volna egyet, meg is engedtiik, hogy levegye
és magaval hozza, de a vasdrlas végén
elmagyaraztuk neki, hogy mas gyerekek is
szeretnének jatszani a jatékkal, és szépen
visszavittiik a helyére.”

,El6re megegyeziink, hogy mit fog kapni.”

,Nem csak emiatt, de mi inkabb kis
boltokban vasarolunk. Itt kb. 15 perc alatt
elintézziik a vasdrlast, ennyit még a gyerek
is kibir.”

,Sajat feladatot kap: két-harom dolgot

a listardl neki kell megjegyeznie, majd
megtalalnia az tizletben. Igy aztén ezzel van
elfoglalva, és nem azzal, hogy maganak

valogasson.”

,Az altalam kivalasztott dolgokat 6 veheti
le a polcrdl és teheti a kosdrba, igy aktiv
résztvevgjéve valik a vasarlasnak.”

(A tovdbbi otleteket szivesen fogadjuk
a Tudatos Vdsdrlo online Forumok

rovatdban: www.tudatosvasarlo.hu/forum)

—
Gulyas Emese
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A szupermarket-kultiura nem csak fogyasztoi szokdsainkra, életviteliinkre
van hatdssal, de épitészeti megolddsai a vdrosképet is dtalakitjdk.

ATJAROK EGY PARHUZAMOS
VILAGBA — KOZOS DOBOZAINKROL

Ha a magyarorszagi varosok elmult tizenot évé-

nek atalakulasait vizsgaljuk, a legjelentésebb
valtozasokkal egészen biztosan a varoshataro-
kon fogunk talalkozni. Ez — bar hajlamos az em-
ber elsére a kiemelt presztizst varosrészekre,
reprezentativ terekre, a belvarosra gondolni —
nem meglepd, hiszen a vdros terjeszkedésének
tobbnyire ez az egyetlen lehetséges iranya.
Az igazan felt(ing jelenség azonban nem a mar
korabbrdl is ismert csaladi hazas lakénegyedek
terjeszkedése, hanem az a minGségében is egé-
szen mas kornyezet, ami a bekétéutak mentén
fogadja az érkez8ket: parkoldk tengerétsl ove-
zett szigetvilagként hatalmas dobozok iilnek
sorban, melyek nem fedezhetdk fel a ,,hagyoma-
nyos” épitészet ismertetdjelei, vagy csak egé-
szen sajatos, 1éptéket valtott formaban. Megszli-
nében van — ha még nem tiint el egészen — a
kozép-eurdpai varosok évszazadok dta fenndlld
hatarozott konttrja: a vilagos hatar a taj, vagyis
a kint, valamint a varos, azaz a bent kozott. Ez
az irds az &tmeneti zonaban, az 4j varosi tajakon
szemlélddik, az alkotéelemek néhany jellemzo-

jét kiemelve.

A helyszin tehat a periféria, ahol tiz éve még me-

z6ket bamult az utazé a vonat ablakabdl, most
pedig egy azokhoz hasonléan absztrakt, az épi-
tett kornyezet megszokott 1éptékétdl kiilon-
bo6z06, ismétl6d6é mintaval talalkozik: a big box,
a dobozépitészet egységei sorakoznak a budaor-
si bevezetd autopdlya-szakasz mentén kilométe-
reken keresztlil anélkiil, hogy barmi mas jel
utalna valamilyen urbanus kozeg jelenlétére.
A fogyasztéi kultira épitészetét kritikusan
szemléls elemzdk legfeljebb egy globalis logisz-
tikai halézat borzongatd szépségét lathatjak
benniik — azon tul pedig a nemzetkdzi Gjraelosz-
tasi rendszerek katonai szervezédéseinek ijesz-
t6 térbeli megnyilvanuladsaiként, a piac altal dik-
talt életvezetési mintakat kizarolagossa tevd
néma hatalmi erészak nyomaiként kezelik és
itélik el a jelenséget. A divatos francia épitész-
filozo6fus, Paul Virilio szerint a vilaghdbortk
hadtdpgazdélkodasat eltanul6 piac gyakorlati-
lag folytatta a hadviselésben kifejlesztett logisz-
tikai és ellatérendszerek miikodtetését a sajat
teriiletén, és erre tamaszkodva alakult ki a ma

vildgszerte ismert jelenség: a globalis arufolyam

/////

18






Hipermarketek és bevasarlokozpontok szama
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E gondolatmenet szerint a korabban politikai-
hatalmi igények kielégitésére specializalédott
épitészeti tervezés ma a gazdasagi-fogyasztdi
(kvazikatonai) technoldgia tereinek tokéletesi-
tésére hasznalja eszkoztarat — ezek az igények
pedig elsGsorban a nagyfoku gépesitést, a ha-
gyomanyos kornyezeti tényezok teljes kiiktatd-
sdt, az infrastruktira koncentracidjat és a tipo-
logizalt, foldrajzi tényez6ktdl fiiggetlenitett
kivitelezhetéséget jelentik.

Ha meggondoljuk, a koncepcio sok tekintetben
hasonlit egy véros szimuldcidjara, csak éppen
egyetlen épiiletre koncentraltan. Nem véletlen,
hogy a fogyasztdi terek belsGépitészete gyak-
ran igyekszik utdnozni a torténelmi vérosi tere-
ket: ezek jelentik ugyanis az id6toltés, a kozos-
ségi létezés megszokott szinterét, és ett6l nem
konnyt szabadulni. Itt ugyanakkor megnyilik a
lehetdség a vasarlok nagyfoku sziirésére és ellen-
Orzésére. Az els6 komoly 1épcsét a kozlekedés
jelenti — a big boxokba féleg azok jutnak el, akik-
nek autdja van. Aki pedig odamegy, elfogadja a
cégek dltal ellendrzott pszeudo-koztér szabdlya-
it: a képek és felvételek készitésének tilalmat, a
megfelel$ 6ltozkodés és viselkedés kizardlagos
mintdit és a fogyasztdsi ritusok hatteréiil szolgald
programokat. A folyamatos ingerekkel szolgdlo,
télen-nyaron kellemes iddjarasi és fényviszo-
nyokat teremt6 belsé fogyasztdi terek szabalyai
sokszor kiterjednek az épiileteken kiviilre is, a
kiilsé kornyezet ugyanugy cégteriilet — a korla-

2000

2001 ' 2002 ' 2003 | 2004 2005

tozasok rendszere sajatos burkot von a dobozok
koré. A javarészt iires — vagy liresen igazan meg-
kapd — parkolok és a konnytiszerkezetd, elemes
burkolatti hazak fényképezési tilalma a mai kor-
ban kifejezetten erételjes gesztus, kizardlagossa
teszi ugyanis az élmények, a torténetek értel-
mezésének és lejegyzésének jogat. Ez a gesztus
szinte mar épitészeti elemnek is tekinthetd.

Masik jellegzetes jegye a big boxok épitészeté-
nek az az absztrakcid, ami a hazakat talan puszta
méretiiknél fogva a cég rekldmjanak redukalt,
erGteljes részeivé teszi. Tesco-szind burkolat,
emeletmagas Auchan felirat, egyszer(i geomet-
riai elemek: kockabejarat, hullamtetd; minde-
zek mogott, alatt pedig az elGregyartott ele-
mekbdl gyorsan felépithet, konnytiburkolatos
szerkezet. Ez pedig valoban globalissd tehetd: a
Magyarorszagon épiilé big boxok tulnyoméd
tobbségét kiilfoldon késziils tipustervek alapjan
adaptdljak az erre szakosodott hazai épitésziro-
dék, akiknek a keze altaldban a feliratok mére-
téig és az ajtdék tipusdig meg van kétve. Arra is
van azonban példa, hogy egy kereskedelmi ha-
l6zat a sajat arculatanak részévé éppen a ki-
emelkedd szinvonala épitészetet teszi: az oszt-
rak MPreis vagy a valamikori szlovén ,,Centrum

)

aruhaz” egyedi arculatt éptileteket emel, kivald
épitészekkel — de a meghatdrozd trend vilag-
szerte az elébbi. Nem véletlen: ez az épitészet
nem kiilonbozik az aruk logisztikajatél — a big
boxok tulajdonképpen alig tekintheték a hagyo-
manyos értelemben vett hazaknak, sokkal
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Az élelmiszer- és élelmiszerjellegii vegyes Kiskereskedelmi iizletek szama
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inkdbb olyan, nagymértékben koncentralt és
komplex gépezetrdl beszélhetlink, aminek a bur-

ka alatt torténetesen emberi tevékenység is zajlik.

Ennek megfeleléen a hatalmas koncentracid
energiaigénye is Oridsi: a mesterséges kornye-
zeti feltételek fenntartdsa, a folyamatos feltoltés
és fogyasztas, az infrastruktira miikodéséhez
sziikséges forrasok messze meghaladjdk egy ha-
sonlé méret( haz igényeit. Természetesen a ki-
meneti oldal is nagyobb: mind a termelés, a ter-
mékek tekintetében, mind pedig a hulladék, a
hatalmas forgalom 4&ltal 1étrehozott 6koldgiai
labnyom tekintetében (Az ©koldgiai labnyom
ebben az esetben azt fejezi ki, hogy egy ,,doboz-
nak”, mennyi természeti er6forrasra, mekkora
foldteriiletre, mennyi vizre stb. van sziiksége
onmaga fenntartasdhoz és a miikodése soran

keletkez6 hulladék elnyeléséhez.)

Felmeriil a kérdés: miért sziikséges, hogy ezek a
hézak z6ldmezdés beruhazasként épiiljenek?
Tele vannak a varosaink hasznalaton kiviili ipa-
ri zonakkal, varosfejlesztési szempontbdl sikere-
sebb lenne ezeket rehabilitalni, akar ilyen célbol,
mint elfogyasztani a kornyez6 zold tertileteket.
A fentiek ismeretében lathatd, hogy ez a hatal-
mas logisztikai igény miatt meglehet8sen ne-
héz (az ipari teriiletek kiszolgalasa tobbnyire
vasuton tortént) — ezen tul nem lenne lehetsé-
ges a tipologizdlt tervezés sem, sokkal tobb
egyedi megoldasra lenne sziikség, ami a haté-

konysag és az egységes arculat rovasara menne.
Sajatos példa Komld belvarosa, ahol egy ipari
komplexum lebontésa utdn épiilt hipermarket a
varos kozepére: megdobbenté élmény a kifordi-
tott urbanus koérnyezet, bent a periféria, koriilot-
te alakd- és egyéb negyedek. Az ilyen katasztrofak
elkeriilhet6k egy erds, stratégiai gondolkodasu
és kezdeményez$ varospolitika kialakitasaval,
ennek hidnyaban azonban a varosfejlesztés leg-
inkabb az igények, a piac utdn fog menni.
A nagy kereskedelmi cégeknek kevés lokalis fe-
leléssége van: dltaldban épittet projektcégek-
tél veszik meg az épiileteket, akik a megnyitds
idejére mar ki is szallnak a folyamatbol. Min-
dennek ellen8rzésére, visszaszoritasara — vala-
mint annak elérésére, hogy egy ilyen befektetés-
bdl a varos hosszu tavon is profitdljon, meg
tudja kotni a rajta dthaladé pénz minél nagyobb
részét — viszont sokkal erésebb (civil, 6nkor-
manyzati) kontrollra van sziikség.

Uj tajaink, 1j koztereink létjogosultsdgdhoz nem
fér kétség. Eszrevétleniil keriiltek 4t a vidéki kis-
varosok kozterei a bevdsarlokozpontokba. A tiz
év alatt, miota Budapesten élek, szinte észrevét-
leniil nétt Gj mesterséges tdj a budai dombsag
mogé. En magam idénként kifejezetten koltsi-
nek latom ezt a valtozast: az éjszakai parkoldk
és a kivilagitott dobozok iires vildga sajatos me-
tafizikdval bir. Az a kérdés, mennyit tudunk eb-
bdl megérteni és felhaszndlni sajat tereink és va-
rosaink javara. s Szemerey Samu
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A cim hallatdn bizonydra sok olvasé szemoldoke emelkedik kérdon folfe-
lé, mikozben szdja ironikus mosolyra gorbiil: ,,Szép kis kultira, mond-
hatom. A pldzdban aztdn minden van, de kultura...?!”. Tekintetbe véve
azonban a pldzdkban hompolygd tomeget, érdemes egy kicsit kozelebb-
rol megvizsgdlnunk a jelenséget, mielott egy laza mozdulattal az e célra
kialakitott sztereotipidba sorolndnk pldzaldtogato tdrsainkat.

PLAZAKULTURA
0RO R

Miért is szeretik hat oly sokan a plazat? koznak, a vasarlason kiviil lehet moziba menni,

Es forditva: miért valt ki a plaza masokbél  bilidrdozni, enni, a tetéteraszon vagy a szoké-
szokatlanul erds ellenszenvet? E kérdések  kutnal iildogélni, gordeszkazni, melyek a plaza-
megvalaszolasdhoz interjukat készitettem  ban 16g6 fiatalok programjainak sokkal na-

mindkét vélemény képviseloivel. gyobb részét teszik ki, mint maga a vasarlas.
A bevasarlokozpontok legkézenfekvébb erénye, Vannak, akik valéban ki is hasznaljdk a kinalko-

hogy valéban megkonnyitik a vésarlast: egy  z6 lehet6ségeket, amolyan plazaritust alakita-
gyalogosan is konnyen bejarhatd, fedett térben nak ki, melyek mindig azonos szakaszokbdl
a vasarlok gyorsan és kényelmesen beszerezhet- allnak: iildogélés, mozi, cigarettdzds a tetGtera-

nek mindent, amit szeretnének, attekinthetik a szon, evés a foldszinti biifék valamelyikében.

valasztékot és Osszehasonlithatjak az drakat. A tObbség szamara a sokféle lehet6ség azonban
A bevésarlokozpont sok latogatd szamdra nem inkdbb a kaland, kiszamithatatlansag igéretét
mas, mint iizletek 0sszessége, amelyek torténe- hordozza, az benne a jé, hogy ,,barmit lehet
tesen egy helyen vannak: sokan céliranyosan a csinalni”. (Igaz, a ,,barmibdl” pénz hijan valdja-
kozértbe jonnek bevasarolni, a moziba egy fil- ban elég kevés valosul meg.)

met megnézni vagy a cip8boltokat atfésiilni. A mdsodik legfontosabb tulajdonsag, ami miatt
Vannak azonban olyan latogatdk is, akik szdma- a fiatalok a plazat részesitik elényben, a belsé
ra a plazahangulat egyediilallé vonzer6t jelent, kornyezet: véleményiik szerint fontos, hogy a
és a ,plazazas” a szabadidé eltoltésének egyik »plaza jol néz ki, jo zene szdl, és mindig kelle-
meghatarozé formajava valik. E vonzer6 megér- mes az id¢”. Ez talan megmagyardzza azt, hogy
tése érdekében végeztem egy kutatast a legille- miért pont a plazdba mennek mozizni, beszél-
tékesebb csoport, a ,plazdban 16gé fiatalok” getni, cigizni, amikor ezeket a tevékenységeket
korében, a Westend bevasarlokozpontban. a varosban mashol is lehetne mtivelni. A plaza
A megkérdezett fiatalok tobbsége szerint a pla- olyan, mint egy miniat(ir varos a varosban —
za legf6bb vonzereje a sokszintisége: a beva-  gondoljunk csak a terekre, szokékutakra, utca-
sarlokozpontban kiilonféle programok kindl- nevekkel ellatott boltsorokra; am a valédi varos-
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sal ellentétben atlathatd, fedett, kiszamithaté és
biztonsagos.

Aharmadik szempont a valaszték bésége. A meg-
kérdezettek szerint az egy helyen megtalalhaté
oriasi valaszték, amellett, hogy gyorsabba tehe-
ti a vasarlast, lehet6vé teszi, hogy minden alter-
nativat mérlegeljenek, és képesek legyenek végiil
a lehetd legjobb dontést meghozni.

Fontos kiemelni, hogy a plaza a fiatalok szama-
ra els6sorban nem a vasarldsi lehet6ségek miatt
vonzé (a megkérdezettek egyharmada altala-
ban egyaltalan nem kélt, tovabbi egyharmada
pedig mindossze 500 Ft koriili 6sszeget). A be-
vasarlokozpont sokkal inkdbb egy olyan hely
szamukra, ahol taldlkozhatnak a barataikkal,

illetve j embereket ismerhetnek meg.

,Ha nem mehetek sehova, akkor otthon rohadok,
egész nap bdmulom a tévet.”

,Hova mdshova mehetnénk? Most otthon nem le-
het, mert az unalmas. Vagy kocsmdba, de hdt
ott...mindig oda se lehet jdrni. Hdt ilyen helyekre
lehet beiilni csak. Diszkoban nem igazdn lehet be-
szélgetni, ismerkedni se. En mondjuk még itt se
probdltam, de itt lehet. Van, akinek sikertilt. Mdr
hallottam ilyet.”

»Leejt egy ldny egy hamburgert, odamész, folve-
szed, leiilsz mellé, ilyenek...”

Az interjurészletekbdl az deriil ki, hogy a plaza
olyan hely, amely lehet6vé teszi a k6z0sségi éle-
tet. Ezt tdmasztja ald az is, hogy a megkérdezet-
tek tobbsége 2-3 bardtjaval vagy nagyobb tar-
sasaggal jar ide.

A plaza mellett sz6l6 vélemények elsGsorban a
bevasarlokézpont altal nyujtott konkrét el-
nyokre vonatkoznak. Ezzel szemben a plaza-
kulturat elitélok tabora inkabb moralis kifoga-
sokkal él azon életformaval, értékrenddel
szemben, melyet szdmukra a pldzdk szimboli-
zalnak. Negativ véleménytik alapja az az elkép-
zelés, mely szerint a pldzdkba unalmukban
jarnak a fiatalok, és az ott eltoltott id6 f6 jellem-
zGje a céltalansdg.

,Hdt anndl unalmasabb idétoltést el sem tudok
képzelni! Megériilnék, hogyha nekem bdrmelyik
pldzdban kéne naponta csattognom dérdkat. Csak
célirdnyosan. [Szerintem, akik oda jdrnak] bu-
tuskdk, primitivek, igénytelenek. Ahelyett, hogy
elmennének egy miizeumba, egy moziba, egy szin-
hdzba, kényvtdrba, ahova az ember akkor jdr, ha
nincs csalddja, és ilyen helyekre jdrhat. Ahelyett,
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hogy a pldzdban korzoznak le-fol, és minden szart
megvesznek, amit megldtnak.”

,Didkok? Hdt ez is szomoril. Azért mert nem ez
lenne a dolguk. Nem ezekre az impulzusokra len-
ne sziikségiik...hanem sokkal jobban tennék, ha
mondjuk kézdsségbe jdrndnak, ha eljdrndnak
mondjuk tdncordra, és nekik is sokkal jobb len-
ne... Tehdt igazdndibdl ez olyan céltalansdg, és
nagyon kemény szerintem, ha mdr ilyen tinédzse-
rek céltalanok. Akkor, amikor pont a legmarkdn-
sabban kellene megfogalmazddnia a célnak, azért

kiizdeni, ldzadni, alkotni...”

Az ellenvéleményekben megfogalmazott kritika
az plazaldtogatdk felszines értékrendjére, cél-
talan életére, a valddi kultira hidnyara épiil.
A kutatas szerint azonban a plazaban 16g6 fiata-
lok értékrend szempontjdbél nem tekinthetSk
markansan elkiiloniil6 csoportnak, sét céljaik —
melyek kozott elsé helyen a csalad szerepel —
egybevagnak az 6ket kritizalokéval. Az sem igaz
tovabbd, hogy a plazat unalombdl latogatndk:

az 6tven megkérdezett kozlil minddssze egy ér-
tett egyet ezzel az allitassal: ,,Ha rossz kedvem
van, vagy unatkozom, feldobom magam egy kis
vdsdrldssal.”

Szerintem a plaza és latogatoi inkabb szimbdlu-
mai, semmint valédi megtestesitéi egy sokkal
Osszetettebb folyamatnak, melynek lényegét a
plazaellenes véleményt vallok a fogyasztas és a
pénz elStérbe keriilésében, a kultira hanyatla-
saban és az individualizacidéban latjak. A plazak
népszertiségének hatterében ugyanakkor sokkal
egyszer(ibb okok is dllhatnak. Egyrészt az embe-
rek id6 hianydban szeretnék vasarlasaikat haté-
konyan és gyorsan letudni, masrészt a plazak
vették at azoknak az ingyenes és ily médon min-
denki szamara hozzaférhet6 kzosségi tereknek
a szerepét, melyet megjelenésiik el6tt a miivels-
dési hazak, kozosségi helységek biztositottak.
A plazakultura hatterében nem feltétleniil a va-
sarlasi mania, hanem épp az ellenkezgje, a
pénzhiany is dllhat. Napjainkban sajnos egy at-
lagos, kis vagy semmilyen zsebpénzzel rendel-
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kezé fiatal szdmara a plaza nem a t6bb ezer fo-
rintba keriil§ szinhazzal, hanem a maganyosan
otthon iicsorgéssel szemben valasztott alternati-
va. Ha nem szeretnénk, hogy a fiatalok k6zossé-
gi életiiket drucikkek kozt éljék, akkor inkabb
olyan 1j tereket kellene 1étrehoznunk, melyek a
plazakhoz hasonléan ingyenesek, biztonsago-
sak és tarsas id6toltési lehetGségeket, megfizet-

het6 kulturdlis programokat kinélnak.

Az interjitk egyrészt a 2001-es , Ertékkutatds a
West Endben lézengd fiatalok korében” cimil, mds-
részt a jelenleg is folyo ,,Moralities of Consumption

in Hungary” cimil kutatdsaim keretében késziiltek.

—
Simanyi Léna

A szerzé a London School of Economics and
Political Science (Department of Sociology)
és a Budapest Corvinus Egyetem
(Marketingkutatds és Fogyasztoi
Magatartds Tanszék) Ph.D. hallgatéja.



etikai kédexek a vdllalatoknak a torvényekben lefektetett normdkon ttl-
mutato, onkéntes vdllaldsait tartalmazzdk. Bdr tobb civil szervezet szerint
az onszabdlyozds és a kddexek csak ujabb hivatkozdsi alapot nyujtanak az
engedékenyebb torvényi szabdlyozdsért folytatott lobbinak, fontos eszkozei
lehetnek a vdllalatok szdmonkérésének és elszdmoltathatésdgdnak.
A Tudatos Vdsdrlo 15 kereskedelmi ldnctdl kérte el az etikai kodexeét.

A SZUPERMARKETEK ETIKAJA:
MIT iIRNAK AZ ETIKAI KODEXEKBEN?

Ha mar onszabalyozas és etikai kodex, is-
merjék meg a fogyasztok, hogy mit vallalnak
a kereskedelmi lancok - gondolta a Tudatos
Vasarld, majd nekilatott, hogy felkeresse a
vallalatok képviseldit.

Harom telefonos és megannyi e-mailes informa-
16dés utdn, masfél hdnap alatt a megkeresett ke-
reskedelmi lancoknak csupdn a kétharmadat si-
keriilt nyilatkozatra birni. A valaszadok koziil
egyetlen hipermarketlanc, az Auchan kiildte el
szamunkra sajat kodexét. A Lidl arrdl tajékozta-
tott, hogy most dolgoznak a sajatjukon, a Cora
képviselGje meglepddve kérdezte: ,,Hogy micso-
da?”, majd mielStt lecsapta volna a telefont, ko-
zolte: ,a honlapunkon rajta van, amit alair-
tunk”. A honlapon azonban az aktuélis akcidkon
és céginformacidkon kiviil nincs mas. A tobbiek
koziil azok, akik valaszra méltattak, arrdl szamol-
tak be, hogy ,alairtak a kozpontit”. Elhataroztuk
hat, hogy utanajarunk, mi is az a ,,kdzponti”.

Az 4j kereskedelmi térvény etikai kddex készité-
sére kotelezi a 100 milliard forintot meghaladé
konszolidalt netté arbevétellel rendelkezé ke-
reskedelmi vallalkozdsokat. (Részletesen ldsd
err6l: Jogi hattér c. cikkiinket, 52. oldal). E ko-

sajat kodex kidolgozasaba fognak, vagy csatla-
koznak valamelyik kozponti kezdeményezéshez.

A kézponti

Két kozponti etikai kodexet taldltunk, az egyik a
Foldmtvelésiigyi és Vidékfejlesztési Minisztéri-
um (FVM) kezdeményezésére sziiletett, a masi-
kat az Orszagos Kereskedelmi Szovetség (OKSz)
dolgozta ki.

Bar sok a szovegszert egyezés, a két kddex tobb
ponton eltér egymastol, példaul rogton az ala-
irék korében: mig az FVM kddexéhez az élelmi-
szer termékpdalya barmely szerepléje csatlakoz-
hat, az OKSz a kereskeddk etikdjat kivanja
meghatarozni. A sorok kozott olvasva kittinik,
hogy az FVM kddexének nagyon fontos kiildeté-
se a magyar aruk piacanak biztositasa. (Példdul
egyértelmten el6nyben részesitik a hazai ter-
mékeket és szolgaltatasokat, mig az OKSz csak
azonos ar, mindség, mennyiség, valaszték ese-
tén teszi ezt.)

Ezzel szemben a Kereskedelmi Szovetség doku-
mentuma kimondja, hogy az ,etikus kereskedd
akkor teljesiti feladatdt, ha értéket a piacnak
megfelelS aron nyujt, ezért torekszik a hatékony




csOkkentésére”, ezzel a vallalatok tarsadalmi
felel6sségével kapcsolatos, évtizedek dta tartd
vitaban egyértelmten elfogadja azt az dlldspon-
tot, miszerint a vallalatok els6dleges tarsadalmi
felel6ssége a profitszerzés.

Altalanossagban elmondhaté, hogy mindkét ké-
dexben domindlnak azok a szabalyok, amelyek
az alairdk elényeit, illetve az esetleges hatra-
nyos helyzetek elkertilését biztositjdk: a legna-
gyobb hangstillyal a véllalatok kozotti verseny
etikussagat szabdlyozd kérdések szerepelnek. E
pontok ismertetésére nem tériink ki cikkiink-
ben, inkdbb a tudatos vasarldk szamara érdeke-
sebb szempontokrol szélunk.

A kornyezet és az emberek védelme csak az
OKSz kddexében jelenik meg. Meglehetsen
progressziv hozzaallasrdl tesznek tantuibizonysa-
got az alairdk, amikor vallaljdk, hogy elényben
részesitik az anyag- és energiatakarékos, a
kornyezetet kimél6 termékeket és eljarasokat;
megvaldsitjdk az iizemi hulladékok szelektiv
gyljtését, lehetségeikhez mérten eldsegitik az
Ujrahasznositdst; valamint torekednek az djra-
hasznosithaté csomagol6eszkozok, reklamhor-
dozék minél szélesebb kord alkalmazasara.
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az OKSz kddexébdl, amikor elbirja, hogy a va-
sarl6i kommunikaciéban célul kitlizétt magatar-
tas nem allhat ellentétben az olyan tarsadalmi
célokkal, mint az energiaforrasokkal vald taka-
rékossag vagy az emberi kornyezet és egészség
védelme.

Szintén haladé szellemrdl taniskodik az OKSz
kdédexében a tolerancia hangsulyozasa: az ala-
irok torekednek az egyenlé bandsmodra az al-
kalmazottakkal, illetve a vevék nemzeti, etnikai
és vallasi meggy6z6désébdl fakado érzékenysé-
gének tiszteletben tartasdra.

A Kereskedelmi Szovetség kdédexe torekszik
annak a sokszor el6forduld fogyasztovédelmi
panasznak a megel6zésére is, hogy az akcidsan
meghirdetett termékbdl a kereskedék gyakran
csak nagyon alacsony készletet tartanak, és els-
irja, hogy mindig megfelel6 mennyiségdi aru-
alap alljon rendelkezésre a meghirdetett akcidk-
hoz. (Hasonld esetekért rendszeresen birsagol a
Gazdasagi Versenyhivatal.)

Gyakran rdjak fel a kereskedelmi lancoknak,
hogy kegyetlen arversenyiik kévetkezményeit a
termelSkre, gazdakra haritjak, végsé soron pe-

dig a fogyasztdk és a kornyezet is karat latja
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c. cikkiinket, 6. oldal). Valdszintileg e jelenség
megelézését tiizi ki célul az FVM kdédexének az
a kitétele, miszerint az alairdk tartézkodnak a
termékek irredlis dron torténd forgalmazasatol,
kiiléndsen az idényjellegti termékek szezon ide-
jén torténd értékesitésekor.

Az FVM és az OKSz etikai kddexe az aldbbi, kivo-
natos forméban, a teljesség igénye nélkiil ismerte-
tett kérdésekben kozos allaspontot képvisel:
* Areklamoknak a termék valos értékeit kell
tlikroznitik.
Pontos és hiteles tdjékoztatdst kovetel meg
a termékekrél, kedvezményekr6l, akciokrol,
amely kovetelményt az OKSz némileg
kiegészitve igy fogalmazza meg: megfeleld
informaciokat kell kapniuk a vevéknek a
tdjékoztat6 anyagokbdl és a felkészitett
munkatarsaktol.
A szokasostdl jelentGsen eltéré mindségl
termékeket, kiilonosen az imitatumokat és
helyettesit termékeket a fogyaszté szaméara
jol lathaté moédon elkiilonitve forgalmazzak
(lasd Frissfol, Tejital, Fiistli és tarsaik).
Kozlik a fogyasztokkal a kidrusitas, illetve az
engedményadas okat, ha az 6sszefiiggésben
van az alapanyag mindségével vagy gyartasi
hibaval, a termék minGségének csokkenésével.
Tilos a partnerek j6 hirnevét sérteni vagy
veszélyeztetni.
Nem érheti (hatranyos) megkiilonboztetés
az érdekvédelmi, tarsadalmi szervezetekhez
stb. tartozo kereskedelmi partnereket.
Nem {rjdk el6 partnereik részére, hogy
bizonyos arukat, szolgéltatasokat vagy
eszkozoket harmadik személytdl szerezzenek
be. (Az OKSz kddexe szerint ez mégis
megengedett, ha a minéségi és mennyiségi
teljesitéshez vagy a hataridék betartasahoz,
illetve a hatékony miikodés miatt sziikséges.)
Nem etikus a partnerek szerz6dési

hogy azonos id8szakra, adott termékre csak
az illetd piaci szereplének biztositson akciét).
A partneri kapcsolatokat illetéen tilos

a munkatarsak informadlis, személyes
el6nyok kikotésére irdnyulé magatartasa
(lasd a Hipertitkok a szuperaruhazakban

és az Aruhézi hangosbemondé cimt
cikkiinket a 6., illetve a 10 oldalon).
Megismertetik, és érvényre juttatjak

az Etikai kédexet a munkatarsakkal.
Torekszenek a termék és a termékre
jellemz6 alapanyag szarmazasi orszaganak
feltlintetésére, a boltban torténd
termékkiszerelés esetén is.

Minden szabaly annyit ér, amennyire az ér-
vényre juttatasa biztosithatd. Az etikai kodex-
ek esetében — mint méas agazati kodexek példaja
is mutatja —, 6nkéntes vallalasokrol 1évén szo, az
el6irasok betartatdsa nehézkes. Sajnos az sem
konnyiti a helyzetet, hogy mindkét kddexben
el6fordul a hatdridék lezser kezelése: talalha-
tunk olyan ,hataridéket”, mint ,minél gyor-
sabb”, ,lehet6 legrévidebb id6n beliil”.

Az alairdk koziil torténd kizardson kiviil egyik
kodex sem igazan fogalmaz meg szankcid-
kat. Az eljard bizottsagok felszdlitjak a vétkest
az etikatlan cselekvés abbahagydsdra, vagy el-
tiltjak att6l. De nem {rnak arrél, hogy mi torté-
nik, ha a felszolitasnak nincs foganatja. Ez mar
csak azért is érdekes kérdés, mert a kodexek
szerint nem inditanak etikai eljarast a mar jogi
(birdsagi, hatdsagi stb.) tutra terelt tigyekben.
Igy kénnyen lehet, hogy a panaszosnak vélasz-
tania kell a jogi vagy az etikai eljaras kozott,
anélkiil, hogy ez utébbi esetben barmi garan-
talna a bepanaszolt cselekedet szankcionalasat.
Az eljard testiiletek intézkedéseket kezdeményez-
hetnek a hataskorrel rendelkezé hatésdgoknal is.
Hatdsos, Magyarorszagon szinte alig hasznalt

szankcié lehetne a nyilvanossag bevonasa,




magyljtemény. Az eljaro testiiletek {iilései, a
meghallgatasok mindkét esetben zart kortek,
az eljarasban részt vevék nem nyilatkozhatnak,
s6t az OKSz kdédexe még irasbeli titoktartasi
nyilatkozat tételét is el6irja. Az FVM eljaré bi-
zottsaga csak sulyosabb vagy ismétl6dé esetek-
ben hozza nyilvdnossagra az esetet, mérlegelve
az érintettek korét és a médot. Azt azonban nem
hatdrozzédk meg, hogy mi szamit ,sulyosabb”
esetnek. Az OKSz etikai déntnokei a dokumen-
tum szerint nyilvanossagra hozhatjak (nem ko-
telez$) hatdrozataikat a relevans szakmai ki-
advanyokban, helyi vagy orszagos udjsagban,
radiéban és televizidban, az etikai iigy jellegétdl
és stilydtol fiiggben, az elmarasztalt alairé meg-
nevezésének kozlésével. A dblt betls kitételek
ebben az esetben is lehet6vé teszik a nyilvanos-
sag kizarasat.

Az alairok

Vamos Gyorgy, az OKSz fétitkara ugy tajékoz-
tatta a Tudatos Vasarldt, hogy mar kb. 20 keres-
kedelmi véllalat, beleértve ,szinte az Osszes
hipermarketet”, alairta az etikai kédexet, amely
mar hatalyban van. Az alairdk listdja a technikai

problémak kikiiszobolése utan elérhets lesz a

www.kereskedelmietikaikodex.hu-n.

Az Foldmiivelésiigyi és Vidékfejlesztési Minisz-
térium tobbszori megkereséstinkre sem tudott
tajékoztatast adni arrdl, hogy hol tart a kddex
elfogadasa, mikortdl 1ép hatalyba a dokumen-
tum, illetve, hogy kik az aldiréi. S6t, érdekl6dé-
siinket kévetéen a minisztérium honlapjardl
eltavolitottdk a vonatkozé dokumentumokat.

Mit tehetnek a Tudatos Vasarlok?

De mihez kezdjen a vasarlé az etikai kddexekkel
azon tul, hogy elismeri a nemes szandékot?
A legfontosabb, hogy a fogyaszték megismerjék

a dokumentumokat, és szamon kérjék a vallala-
tok, kereskedelmi ldncok etikus magatartdsat.
A kédexek hivatkozasi alapot nytjtanak: ha ugy
véljiik, hogy a vallalatok nem tartjak be az 6n-
maguk altal szabott (!) etikai elveket, széva te-
hetjiik ezt magdnal a véllalatnal, a nyilvanossag
el6tt, vagy eljarast kezdeményezhetiink a kdde-
xek betartasat feliigyel testiileteknél.

Az OKSz-nél barmely érintett — igy a fogyaszto is
—kezdeményezhet eljarast, ha el6zetesen felvet-
te a kapcsolatot az altala sérelmesnek tartott
tevékenységet folytatd kereskedével a helyzet
rendezése céljabdl. Az eljards a természetes sze-
mély fogyasztok szamara dijtalan. Az FVM-nél
csak az érintett aldirok kezdeményezhetnek
eljarast, ha nem sziiletik megéallapodés a problé-
mas tigyben.

Gulyas Emese

A kodexek teljes szovege
megtaldlhato (volt) itt:

Kereskedelmi Etikai Kédex:
www.oksz.hu/azokszrol. htm#k%F3dex
Foldmilvelésiigyi és Vidékfejlesztési
Minisgtérium:
www.fvm.hu/main.php?folderID=1871
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Név Cégnév’ Tulajdonos® ~ Osszes forgalom  Uzletek szama® Egy iizletre Van-e etikai

2005-hen" juto éves kodexe*
(milliard forint) forgalom
2005-hen"

Nem vélaszolt
a megkeresésre

(millidrd forint)

- Metro Kereskedelmi Kft. w 254,000 - 19,54

Auchan Auchan Magyarorszag Kft. Francia 181,690 18,69 Sajéatja van
Magyar Hipermarket Kft. 103,034 7 14,72 Telefonon:
A honla-
punkon rajta
van, amit
aldirtunk”.
Nem talaltuk
Tesco Tesco Global Aruhazak Zrt. Holland 470,500 89 5,29 Aléirtak a
kdzpontit
Lidl Magyarorszag Német 50,095 Most
Kereskedelmi Bt. dolgoznak
rajta, majd
lesz
Penny Market  Penny-Market Német 129,000 148 0,87 Nem valaszolt
Kereskedelmi Kft. a megkeresésre
Spar Magyarorszag Svajci 201,772 ) Alairtak a
Kereskedelmi Kft. kdzpontit
Plus Plus Elelmiszer Diszkont Kft. ~ Német 102,000 148 0,69 Aléirtak a
kdzpontit
Profi Magyarorszag Zrt. 40,000 Nem vélaszolt
a megkeresésre
Match—-Smatch  Csemege-Match Holland 68,000 0,5 Nem valaszolt
Kereskedelmi Zrt. a megkeresésre
CBA Kereskedelmi Kft. Magyar 495,000 2836° Alirték a
kdzpontit
Real Redl Hungéria Elelmiszer Zrt. Magyar 281,600 2290 0,1 Alirtak
vallalatok a kozpontit

Co-op Hungary Zrt. 204 magyar | 375,000 4963 0,08 Alirtak
cég/véllalat a kozpontit

Forrdsok: a.) sajdt gytjtés * b.) Mai Piac: TOP15 Tdrsasdgok és tdrsuldsok a fogyasztdsi cikkek kis- és nagykereskedelmében 2005
¢.) 2004-es adat, ugyanezen tdjékoztaté 2004-es vdltozata alapjdn * d.) a vdllalkozdsok tdjékoztatdsa alapjdn

Mint lathatjuk, a legnagyobbaknak valtozé a hozzaallasa: van, amelyiknek sajat etikai kddexe van,
amelyik értetlenkedik, amelyik valaszra sem méltat, és olyan is akad, amelyik a kdzponti kezde-
ményezéshez csatlakozott.

—
Gulyas Emese
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Belistdzdsi dij, rendszeres polcpénz — ezek a vardzsszavak a legtobb kis-
termeldt visszariasztjdk attdl, hogy megprobdljon valamelyik szuper-

marketnek beszallitani.

A SZUPERMARKETEK A
KISTERMELOK ELLENSEGEI?

A kistermel6k egy része inkabb kisebb boltokba,

szakiizletekbe szallit, piacon arul vagy az ide-
genforgalom révén probdl értékesiteni. Egy du-
nantdli borosgazda néhany masik termelével
Osszefogva probalt meg beszéllitova valni, de
szerinte a kicsiket kijatsszak. ,Elére le kellett
tenni a polcpénzt, de késtiink egy drat, és a szu-
permarket rogton felmondta a szerzédést. Ott
raadasul 300 forintos bort varnak, de 5-800
Ft/liter alatt nem lehet mindségi bort eléalli-
tani” — mesélte.

Kérdezb6skodéstinkre mindenki csak a fejét cso-
valta: ,,a kistermel6knek nem a legjobb terep az
aruhazlanc, ott kevés a mingségi termék”, ,a
kistermeldk ott labdaba sem righatnak” — hal-
lottuk mindenhonnan, de végiil talaltunk ha-
rom kistermel6t, akiknek ez mégis sikertilt, 6k
név nélkiil meséltek nekiink a nagyok és a kicsik

kozti viszonyrdl.

Akiknek sikeriilt

Egyik riportalanyunk pélinkatermel6 kisiizemet
mukodtet évi 15 ezer palack koriili forgalom-
mal. 2003 6ta foglalkoznak palinkafézéssel, az
tizem céges héttere az elsé pillanattél megvolt.
2004-ben egy véletlen folytan akadtak dssze a

késébb partnertikké valt aruhazlanc értékesitési

menedzserével, akinek megtetszett a termékiik.
Kezdetben harom boltban prébélhattak ki a ter-
mékiiket. Mivel jol fogyott, az azdta eltelt két év-
ben wjabb iizletek polcaira kertiltek fel palinkaik.
Masodszorra egy csaladi véllalkozas vezetGjét
kerestiik meg, ahol a termelést6l az értékesité-
sig mindent maguk csinalnak, és termékiik a
csalad nevén jelenik meg a szupermarketek pol-
cain. Emellett azonban mas, nem sajat el6allita-
su termékeket is beszallitanak. A privatizacid
utani idészaktdl, az aruhdzlancok megjelenésé-
tél fogva jelen vannak szupermarketekben,
ma a Metrénak, az Auchannak, a Profinak és a
Matchnak is értékesitenek.

Harmadik interjialanyunk a Mérakert szervezet
tagja, amely a TESZ-ekhez (termeldi érdekvé-
delmi szervezet) hasonldan kistermelSket fog
Ossze. Ez egy kozosen termeld csapat, de az ér-
tékesités tobbnyire a termel6k maganiigye.
Az dltalunk megkérdezett kistermel$ elssor-
ban gyiimolcsot termeszt. A Morakert tagjai 70
szazalékban aruhdazlancoknak szallitanak, a
tobbi exportra megy. Az egyszeri tagdij félmillié

forint, a szervezet tiz éve miikodik.
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Mennyiért

Elséként arrdl faggattuk az altalunk felkutatott
kistermelSket, hogy milyen aron tudjdk eladni
termékeiket a szupermarketeknek. ,,Ez piacfiig-
g0, azaz a kereslet és a kinalat diktalja” - véli a
csaladi vallalkozas feje. A palinka esetében az
aruhazlanc elfogadta a kistermel§ 4ltal ajanlott
arat, egyediil az 4j termékek bevezetésekor
kellett kedvezményt adniuk. Az akcids arakat
egyébként gyakran a termel6re haritjak az
aruhézlancok, amit tobben is megerdsitettek.
A Morakert egyik tagja igy szamolt be errdl:
»A lancok minden hénapban rédkérdeznek, hogy
milyen terméket adunk akciésan. Ilyenkor 1é-
nyegében rakényszeritik a beszdllitot, hogy egy-
két arundl engedjen az arbol, kiilonben nem &ll-
nak széba az illetével. Persze ez is inkdbb a
kicsiken csattan, a Morakert jobban el tudja ha-
ritani. A minimdlarat szerzédésben szabjik
meg, de a piaci viszonyok fiiggvényében valtoz-
hat. Prim6roknél példaul atvételkor csak iranya-
rat adnak, aztan két hét mulva djra szamolunk,
hatha addigra valtozik az ar. Az arak tekinteté-
ben a Mérakert folyamatosan hadakozik az aru-
hazldncokkal: egyszer husz Békés megyei,
TESZ-tipust szovetkezettel 6sszefogva léptek

fel érdekeik védelmében, de az ilyesmi nem na-

gyon megy, a lancok egyel6re erésebbek. El6for-
dul, hogy a szupermarket olcsébban adja az
arut, mint megvette, de ezt a polcpénzbdl, ese-
tenként 4r alatti vasdrlasbol finanszirozzak.
Minden beszallité mas dron szallit, ez egyéni al-
ku targya. Van olyan hazai lanc, amely egyfor-
man fizet, de az egyik legnagyobb kiilfoldi lancra
jellemzd, hogy azt nézi, kit hogy tud becsapni.”

Sarc

A szupermarketeknek pluszban fizetendé téte-
lek sokszor komoly terhet ronak a termelGkre,
példaul a polcpénzek Osszege egyéni targyala-
sokon ddl el, mértéke arufajtatdl fliggéen 3-11
szdzalék kozott ingadozik. A szupermarketek
kiilonb6z6 cimeken szedik be a pénzt beszallito-
iktdl, a palinkatermel$ példdaul nem fizet polc-
pénzt, ,viszont az Ujonnan bekeriilé aruk utdn
belistazasi dijat kell fizetniink. Emellett évente
kétszer kotelez6 hirdetni az aruhazlanc akcids
Ujsagjaban. Egy ilyen hirdetés tobb szazezer fo-
rintba kertil, és ez a koltség a termel6t terheli.”
A csaladi véllalkozas ,,aruhaznyitdsi pénzt” fizet,

polcpénzt nem.
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A Morakert tagja elmondta nekiink, hogy ,,a polc-
pénz a Mdrakertet terheli, ez tavaly 600 millié
forintot tett ki, ehhez képest a szallitas évi Ossz-
koltsége mindossze 400 millid forint volt, és 5
millidrdos forgalmat bonyolitottak, amib6él 37
millié volt a nyereség. A polcpénz a TESZ-ek f4j-
dalma: volt 6sszefogas és hadakozas ellene, de
akkor mashol szedi be a szupermarket ugyanazt
a pénzt. Ehhez orszdgos 0sszefogas kellene, de

ez még kiilf6ldon sem megy.”

Szallitasi hataridok

Néhanapjan a szdllitasi hataridék tekintetében
is okoznak az &aruhdazlancok adrenalinszint-
emelkedést a kistermelSknél. A kicsik e tekintet-
ben is hatranyban vannak. ,,A hataridét a meg-
rendel6lapon rogzitjiik, sokszor madsnapra
kellene szdllitani, ami egy ilyen kis tizemnél
gondot jelenthet. A szerzédés szerint felszamol-
hatnanak kotbért, de erre két-harom nap késés
miatt még nem volt példa” — tudtuk meg a palin-
katermel6tdl.

A csalddi véllalkozas ezzel szemben nagy céggé
fejlédott az évek folyaman, ezért ha az aruhaz-
lanc rendel, akkor tudnak szdllitani. ,,Az akciok
idején jellemzGen felmegy a fogyasztds, a meg-
rendelt mennyiség ilyenkor négy-6tszorosére
ugrik. A kicsik ezt nem tudjdk koévetni.” — erdsi-
tette meg a csaladi vallalkozas vezetdje, majd
par mondatban létleletet adott a hazai piacrdl:
»A probléma az, hogy Magyarorszagon folyik a
legkeményebb piaci harc a vildgon, Németor-
szagban nem esik annyi szupermarket egy négy-
zetkilométerre, mint nalunk. Ugy tudom, jon az
Aldi is. Lehet, hogy a Lidl tetejére épiil.”

A zoldségtermeld gazda az egyik legnagyobb hi-
permarketlanc pesti elosztéjaba szallitja az arut,
onnan viszik tovabb a vidéki a&ruhazakba. Itt szi-
goruan veszik a hatdridéket: ha nem ér oda id6-
ben a kocsi Pestre, akkor 2 dra elteltével mar ke-
ményen felszdmoljak a kotbért. ,Februdrban
elére lefektetjiik, hogy mit fogunk szallitani az

év folyaman — mondja a Morakert tagja —, kivé-
ve a gylimolcsoket. Mivel az nem félids vagy
iveghdzas, nem lehet el6re kiszamolni a
mennyiséget. Ha az almat nem adjuk el azonnal,

e

kozos kockazatra httétaroloba is tehetjiik.
Az el6z6 évi utols6 almakat majusban veszik
el6. Az akkori 40-55 Ft helyett most brutté
94-95 forintért lehet értékesiteni, de ez nem

fedezi a plusz koltségeket.”

Fizetési hataridok

Két interjualanyunk arrél szamolt be, hogy a fel-
vasarld aruhdzlancok tartjak a fizetési hataridé-
ket, és nem fordult még el8, hogy visszatartot-
tak volna a pénzt. ,,A torvény elbirja, hogy 30
napra kell fizetni. A nagy aruhazlancok mindig
fizetnek, bar ez targyalds és szerz6dés kérdése
is. A kiilfoldi lancok fizetési mordljaval nincs
gond, inkdbb a magyar kereskedékre jellemz6 a
hozz4allas, hogy »majd akkor fizetnek, ha tonk-
remész«” — szamolt be a csaladi vallalkozas feje.

A Morakert tagja viszont tobbszor tapasztalta a
hataridék be nem tartasat, elmonddsa szerint
»a szerz6désben dltaldban 30-60 napot rogzi-
tlink, de egy hénap késés a jellemz6. Ezt a
Morakert hitellel kezeli, aminek a kamatai szin-

tén ra harulnak.”

Mindség és ellendrzés

Az egyik kistermel$ arrdl szamolt be, hogy az
ANTSZ-laborvizsgélatok kotelezéek, és ha a
szupermarket kéri, errél papirt kell tudni bemu-
tatni, és a gyartmanylapot is ellenérzik. A palin-
katermeld kistizemet az Apeh és a Vamhivatal is
havonta ellendrzi, probavasarlasra mennek az
iizletekbe. A HACCP, a 2005 janudrjaban életbe
léptetett élelmiszerbiztonsdgi el6irdsok betartdsa
nélkiil pedig engedélyt sem kaphatnak.

Csaladi vallalkozas esetében szintén az ANTSZ
végez ellendrzéseket, de interjualanyunktdl azt
is megtudtuk, hogy ,,tobb lancnak sajat mindségi
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ellendrei vannak, a sajat markas termékek ki-
lencven szazalékat be kell vizsgélni. Ezek azok
az élelmiszerek, amiken nem jelenik meg a ter-
mel6 neve.” Ezzel szemben a Mérakert tagja el-
mondta, hogy ha a termel6 neve nem is jelenik
meg a csomagolason, mivel el6irds az aru nyo-
mon kovethetésége, a termel6 a vonalkod alap-
jan beazonosithatd. ,Ha leveszik a polcrdl az
arut ellendrzésre, példaul vegyszervizsgalatot
végeznek, akkor tudniuk kell, ki termelte.”

A minG@ségbiztositdsi szabvanyok kozott a csalé-
di véllalkozas feje segitett nekiink eligazodni:
,Mi a legszigorubb rendszerhez igazodunk, az
ISO (nemzetkozi mindségbiztositasi szabvany)
és a HCCP utan attértiink az IFS-re, a nemzetko-
zi élelmiszer-elGallitasi és biztonsagi szabvany-
ra, ami az el6z6 ketté Osszegyurva, de ebben
még szigorubb elbirasok vannak. Ennek beveze-
tésére a Gazdasagi Minisztériumon keresztiil
EU-tdmogatds is igényelhet6. Megpdlyaztuk
ugyan, de nem nyertiink. Onerébé] épitettiik ki
a rendszert, amit egy nemzetkozi auditalo szer-
vezet ellendriz. Egyes lancok, példaul a Metro

77

is, el6irjak ennek a tanusitvanynak a meglétét.”

Kérnyezetvédelmi szempontok

A palinkatermeld kisiizem tulajdonosa 2005
januarja ota fizeti az akkor bevezetett kornye-
zetvédelmi termékdijat, ami 3Ft palackonként.
Van visszavalthaté csomagoldanyaguk is, ez az
Osszes palackuk htsz szazaléka. ,,Nem éri meg
visszavalthaté palackokkal foglalkozni, amuigy
is csak a rekeszeket veszem vissza, mert igy nem
kell iivegmosdt fizetni. Emiatt azon vagyok,
hogy minden palack eldobéds legyen” — véli ezzel
szemben a csalddi véllalkozas képviselgje.

A Morakert tagja nyilvantartast vezet arrol,
hogy mivel permetez. Ezt az dllam ellendrzi, és
a Morakert is igy kéri, de még nem minden tag-
nak kotelezé. ,,Mi ezt 6nként véllaltuk — mondja.
— Egy éve lehetett integralt termelésre palyazni
az EU-t6l, ami azt jelenti, hogy a durva, erds

vegyszerek helyett kornyezetbarat anyagokat
hasznalunk. Nyugat-Eurépaban a termel6 enél-
kiil meg sem jelenthet a piacon. Itthon nem ko-
telezd, csak ajanlott, de ezt az EU majd szamon
fogja kérni. Mivel a hozzajarulasnak csak 65
szazalékat adja az EU, egy részét az allam teszi
hozza, a koltségvetés dllapotara valo tekintettel
most sajnos nem is fogadnak be palyazatot.”

A kistermelSk tapasztalatai nem egy esetben —
példaul a fizetési hatarid6k betartdsa tekinteté-
ben — szoges ellentétben dllnak egymaéssal. Azt
azonban leszogezhetjiik, hogy interjualanyaink
a szerencsésebbek kozott vannak, hiszen a ne-
hézségek ellenére maig beszallitanak a hazai
szupermarketeknek. Emellett az is kideriilt,
hogy a szupermarketek polcain igazi haztdji
arut nem taldlunk, hiszen a kistermel6k is csak
Osszefogas aran vagy nagyobb céggé fejlédve

allhatjak a sarat az druhdzlancokkal szemben.

Minden at a szupermarkethe vezet

»A nagybani piac sem megoldas, ott is fogynak a
kereskeddk, leépiilést latni. A termel6k emiatt
ra vannak utalva a szupermarketekre.” — foglalja
Ossze a helyzetet a Méraker tagja.

I
Kedves Nora
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Naomi Klein No Logo cimil konyvében drdmai leirdst kozol arrdl, hogy a
kereskedelmi ldncok és franchise-hdldzatok terjedése végiil hogyan vezet
a kozosségi terek kitiresedéséhez és a fogyasztoi, dllampolgdri vdlasztdsi
lehetdségek elttinéséhez. Az aldbbiakban a konyv ,,Nincs vdlasztds” cimil
fejezetébdl kozliink szerkesztett részletet.

MARKABOMBAK:
FRANCHISE VALLALATOK
A SZUPERMARKAK KORABAN
00RO 0RO 0

...az aruhazlancok és a franchise iizletek szama- gyobb kereskedelmi lancava valt, sikerének

nak kiugréan nagy novekedését 1ényegében ha- receptje pedig elég egyszert. Elészor is, épits
rom trend eredményezte, s mind a hatalmas két-haromszor nagyobb tizleteket, mint a legko-
készpénztartalékkal rendelkezd, nagy lancok- zelebbi konkurencia! Ezutén toltsd meg a polco-
nak kedvezett. Az elsé az arhabord, amelyben a kat olyan nagy tételben beszerzett holmikkal,
hatalmas tizletlancok alacsony &raikkal teszik = hogy a beszallitok kénytelenek legyenek jelen-
tonkre versenytdrsaikat. A méasodik az a gyakor- t6s kedvezményt adni rajuk! Aruid pedig legye-
lat, hogy az iizletlanc boltok sokasagat nyitja nek olyan olcsok, hogy egyetlen kis iizlet se
meg egyszerre. A harmadik fogas az lizletlanc tudjon ,,mindennap alacsonyabb araiddal” ver-
zaszléshajojanak, a pazar megastore-nak a meg- senybe szallni!
nyitasa, amely mindig kiemelt és kiilonleges Mivel az arkansasi kozpontd kiskereskedelmi
helyen épiil, s a marka haromdimenzids reklam- cégnél minden a nagy tétel méretgazdasdgossa-
jéaul szolgal. (A megastore-okrél a No Logo egy md- gan alapul, ezért az atlag Wal-Mart boltok 9200
sik, itt nem idézett részében olvashatunk — a szerk.) négyzetméter alapteriileten épiilnek, s ebben a
nélkiilozhetetlen, hatalmas parkold teriilete
firhaborik: a Wal-Mart modell még nincs is benne. A kulcsszo a diszkont 4r, te-
Az 1999-es év kozepén a Wal-Martnak kilenc or- hat a cégnek a rezsikoltségeket is alacsonyan
szagban 2435 nagy diszkontiizlete volt, melyek  kell tartania, ezért ablak nélkiili boltjait a varos
Barbie babahaztdl kezdve Kathie Lee Gifford sz€1én épiti fel, ahol alacsonyabbak a telekdrak
szoknydn at kézitaskaig és Black & Decker ftiro- és a helyi addk.
tél Prodigy CD-ig mindent drultak. 565 iizlet Az alacsony koltségek masik kulcsa, hogy a Wal-
tugynevezett szuperkozpontként miikodott, azaz Mart mindig a raktdraihoz kozel nyitja meg
a Wal-Mart eredeti diszkontja mellett rendes diszkontjait. A Wal-Mart tigy terjeszkedett, mint
élelmiszerboltot, fodraszatot, bankfidkokat és a melasz: lassan és stirtin. Addig nem 1épett tj
egyebet ilizemeltetett. Az 1998-ra évi 137 milli- régioba, amig az eléz¢ tertiletet teljesen be nem
ardos forgalmat elér6 Wal-Mart a vilag legna- teritette boltjaival — akar negyven iizletet is nyi-
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tott egy 150 kilométer sugarti koron beliil. fgy a

szallitdson sokat takarit meg, és jelenléte annyi-
ra koncentralt egy-egy teriileten, hogy szinte
nincs is sziiksége reklamra.

A legfébb érv a Wal-Mart mddszere ellen, hogy
a diszkont arak a vasarldkat a kiilvarosokba
csabitjak, s ezzel elszivjak a varoskézpontok ko-
z0sségi életét és kisvdllalkozasait. A kisebb
véllalkozasok nem tudnak versenyre kelni: a Wal-
Mart konkurencidjat jelent6 iizletek tulajdonosai
szerint a Wal-Mart bolti arainal még az & nagyke-
reskedelmi beszerzési araik is magasabbak.

A vérosszéli hipermarketek hatdsairdél szdmos
konyv jelent meg, melyek koziil kiemelkedik a
Wall Street Journal djsagirdjanak, Bob Ortega-
nak ,In Sam We Trust” (Benned bizunk, Sam)
cimi tanulmanya. Ortega szerint a méretgazda-
sdgossagon alapulé kereskedelmi megkozelité-
sével a Wal-Mart nincs egyediil, egyszertien
csak vezetS szerepet tOlt be az egyre névekvd
szamu hipermarketek k6zott. A Home Depot, az
Office Depot és a Bed, Bath & Beyond cégek sok-
szor egylitt nyitnak {izletet a ,,power centerek-
nek” nevezett Oriasi bevdsarlékézpontokban.
A kereskedelemben , profilgyilkosként” ismerik
Oket, mert olyan hatalmas vasarloerével 1épnek

be egy-egy teriiletre, hogy a kisebb, egyéni profili
versenytdrsakat szinte azonnal tonkreteszik.

Ez a fajta eladasi stilus mindig ellentmondéasos-
nak szamitott, és ez indukalta az elsé {izletlanc-
ellenes mozgalmat is az 1920-as években.
A diszkontaruhazak, az A&P és a Woolworths
megjelenésekor a kiskeresked8k probaltak elér-
ni, hogy a térvény tiltsa meg a nagy lancoknak,
hogy méretiik miatt a nagykeresked6knél ala-
csony arakat harcolhassanak ki maguknak, és
ezzel lenyomjdk a kiskereskedelmi arakat.

A jogi fronton gyakorta elGkeriil a monopdlium-
ra torekvés vadja. 1997 szeptemberében példaul
az U.S. Federal Trade Commission (az Egyestilt
Allamok Szévetségi Kereskedelmi Bizottsiga)
vétkesnek talalta a Toys’R’Us-lancot, mert tor-
vényellenesen kényszeritette a gyartokat arra,
hogy a népszerti jatékokat ne adjak el mas iizlet-
lancoknak. S mivel a Toys’R'Us a viladg legna-
gyobb jatékforgalmazdja, a gyartok belementek
ebbe; igy aztan a fogyasztok valasztasi lehet8sé-
gei drdmai médon csokkentek.

A hipermarketek irdatlan méretei és kovetkez-
ményei — a jarda nélkiili utak, a kizardélag autéval
megkozelithetd bevdsarlékozpontok, a falu-
nagysagu, szerszamoskamra modjara berende-
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zett lizletek — sokban felel8sek az évtized tobbi
jelentGs kereskedelmi irdnyzatdnak elinditasa-
ért. A hipermarketek nagyszertien szolgaljak a
takarékossdgot — mast azonban nem nagyon.
Az 6riési, varosszéli betontengerek felkeltették a
vagyat az emberi l1éptéki fejlesztések irant.
Sziikség volt a hagyoményos varoskézpontokra,
Osszejovetelekre — nagy talalkozdkra ugyanugy,
mint maganbeszélgetésre — alkalmas kozterekre,
és a személyes kontaktussal bonyolitott kereske-
delemre.

A nagy diszkontok - méretiik révén — prébaltak
elképzelhetetlen mennyiségli terméket mozgat-
ni, az 4j tipusu kereskeddk inkabb a markas ter-
mékeiket fetisizaltak. A nagy tételben arusitd
iizletek a kozosségi értékeket valtottak diszkont
arakra, a markak tizletlancai viszont djraterem-

tették a kozosségi érzést — de persze nem ingyen.

Sokasag: a Starbucks-modell

,Egy kényelmes harmadik hely” — 4llitja maga-
rol a Starbucks hirleveleiben és evangelizacids
hangvétell éves jelentéseiben. Nem egy tjabb
tér nélkiili hely ez, mint a Wal-Mart vagy a
McDonald’s, hanem egy intim kis sarok, amely a
kifinomult emberek szdmara ,kavét... kozossé-
get... kapcsolatot” jelent. A Starbuckshoz hason-
16 New Age lancokkal kapcsolatban minden ugy
van kitaldlva, hogy arrél gy6zzon meg benniin-
ket, a tegnap Oriasi bevasarlokozpontjaihoz ké-
pest 6k valami egészen mast képviselnek.
Azonban van itt egy csapda. A lézengdk vonza-
sahoz sziikséges intim terek taldn tényleg miiko-
dé alternativat kinalhatnanak az driasi diszkon-
tokkal szemben, dm e két kereskedelmi forma
azért nincs olyan tavol egymastdl, mint ahogy
az elsé latasra tlinhet. A Starbucksndl az elmult
tizenharom év alatt tapasztalt szédité sebességt
terjeszkedésnek sokkal tobb koze van a Wal-
Mart globalis dominanciara torekvéséhez, mint
azt a hazias kdvézolanc markamenedzserei elis-

mernék. Nem egy hatalmas dobozt 4llit fel vala-

hol a véros szélén, inkabb {iizletek sokasdgat
nyitja meg egyszerre az amugy is sok kavézdval
és presszoval tarkitott varosi negyedekben. Ez a
stratégia ugyanugy a méretgazdasdgossagra
alapoz, mint a Wal-Marté, és a versenytarsakra
tett hatdsa is hasonld. A Starbucks nem is titkol-
ja, hogy csak ott kivan a piacra 1épni, ahol ,,veze-
t6 tzlethdlézattd és kavémarkava vélhat”.
A Starbucks nem nyitott a vildg, vagy legalabbis
Eszak-Amerika minden nagyvérosaban egy-egy
kavézoét, inkabb kivarja, mig egy teljes kornyé-
ket be tud teriteni, ,,mint a fejtet( az 6vodasokat”.
Igen agressziv stratégia ez, melynek része a cé-
gen beliil ,kannibalizmusnak” titulalt modszer is.
Ez annyit jelent, hogy addig telitenek egy tertiletet
Ujabb és ujabb kavézokkal, mig a versenyhelyzet
olyan erés nem lesz, hogy még a Starbucks tizle-
tek eladdsai is csokkennek. A Starbucks 1995.
évi jelentése igy érvel: ,Terjeszkedési stratégi-
anknak az is része volt, hogy a meglévo iizletek
egy részét az ujak felzabaljak, mert az iizletek
stirtisége megndtt az adott teriileten. Am a veze-
tés tovabbra is hisz abban, hogy a névekvé el-
adasok és az 14j kavézok megnyitasara forditott
befektetések megtériilése igazolja ezt a kanni-
balizmust.” Magyaran: mig az egyes boltok for-
galma csokken, az iizletlanc 6sszes kavézdjanak
egylittes bevétele tovabbra is névekszik.

A Starbucks ennél még sokkal arcatlanabb mo-
dokon is kihaszndlta a vallalat hatalmas méretét
és bGséges anyagi forrasait a versenyel6ny meg-
szerzésére. Amig csak ellenalldsba nem iitko-
z6tt, néhany évvel ezelSttig azt az ingatlanstra-
tégiat kovette, hogy kiszemelt egy koézponti
helyen 1év8, népszerti kavézot, és egyszertien
megfirta bérleti szerz6dését. Tobb forgalmas
helyen mtikodé, fiiggetlen kavézo tulajdonosa is
jelezte, hogy a Starbucks kozvetleniil a tulajdo-
noshoz fordult, és magasabb bérleti dijat ajan-
lott az épiiletért vagy egy szomszédos helyért.
E folyamat még szembetlinébb az {izletlancok
vildgmeéret( terjeszkedésénél. Amikor a keres-
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keddlancok kiilfoldon terjeszkednek, ott a Star-
bucks-féle stratégiat a Wal-Mart-stilusu drhabo-
rukkal kombindlva valésitjak meg. Azok a nem-
zeti cégek, melyek megprobdljak elkeriilni azt,
hogy a globdlis éridsok prédajava véljanak, egy-
re inkabb helyi tomoriiléssel, két vagy harom
helyi marka 0sszeolvaddsaval igyekeznek ezt el-
érni. A nacionalizmus és a globalis versenyké-
pesség nevében Osszeolvadnak, elkiildik az al-
kalmazottakat, és lemdsoljak az amerikai
eladési formuldkat. Nem meglepd, hogy gyak-
ran azoknak a nagy globdlis markdknak a mdso-
latava vélnak, melyek terjeszkedését eredetileg

meg akartak allitani.

Vélaszték kontra vélasztas

A nagy tételben arusitas és a stirtin telepité meg-
kozelités keveréke az egész kereskedelmi kor-
nyezetet megvaltoztatja. A Wal-Mart és a Star-
bucks, bar két igen kiilonbozé kereskedelmi
modellt képvisel, fokozatosan elszivta a kiske-
reskeddk piaci részesedését azon a maradék te-
riileten, ahol a fiiggetlen vallalkozéknak esélye
lehetett a multinacionalis cégekkel versenyezni.
A kereskedelem a nagy koltségvetéstiek harctere

lett. Akar arra hasznaljak hatalmukat, hogy irre-

alisan alacsonyan vagy éppen mesterségesen
magasan tartsdk az drakat, akdr arra, hogy mo-
nopolisztikus piaci részesedéshez jussanak, az
eredmény ugyanaz: olyan kereskedelmi szintér,
ahol a méret szamit, és ahova kisebb vallalatok
alig tehetik be a labukat. Mint a sumo birkézok,
a versenytarsak ebben a jatszmaban sajat suly-
csoportjuk korldtait feszegetik: a nagysag még
nagyobbat eredményez.

Természetesen tovdbbra is nyilnak és viragoz-
nak fiiggetlen iizletek is, de ezek egyre inkabb a
gazdag negyedek draga, specidlis termékeket ki-
nalo boltjai, mig a kiilvarosokat, kisvarosokat és
munkasnegyedeket az dnmaguk klonjat terjesz-
t6 lancok teritik be, és teszik tonkre. Ez a valto-
zas nem csak azt befolyasolja, hogy ki tud meg-
maradni a piacon, hanem azt is, mi keriil az

iizletek polcaira.

A No Logo a Tudatos Vdsdrlok Egyesiilete és az
AMF Kft. kiaddsdban jelent meg 2004-ben.
Tovdbbi informdcié a kényvrél a kiadéndl és a

www.nologo.hu internetoldalon.
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Tobb évtized tapasztalataibdl tanulva Nyugat-Eurépdban mdr felismerték a bevdsdr-

[6kozpontok tdrsadalomra és kérnyegetre gyakorolt hosszu tdvi hatdsait — civil

szervegetek hatékonyabb szabdlyozdst és elszamoltathatosdgot kovetelnek. A Tudatos

Vdsdrldnak egy angliai civil szervezet munkatdrsa vetette papirra tapasztalatait.

CIVIL SZERVEZETEK
A BEVASARLOKOZPONTOK
BEFOLYASANAK
KORLATOZASAERT

A Tesco jelenleg Anglia élelmiszerpiacanak

30%-at uralja. 2006 4prilisaban az aruhazlanc
2,2 millidard angol font, azaz 896,302 millidrd
forint profitrél szamolt be. Tulajdonképpen
minden nyolcadik angol font a Tesco zsebébe
vandorol. Egyre tobb bizonyiték szol amellett,
hogy a Tesco sikere részben olyan kereskedelmi
modszereken alapul, amelyek komolyan befo-
lydsoljak a beszallitok, a termel8k, a kiilfoldi
munkavallalok és a helyi iizletek életét, és ame-
lyek hatassal vannak a kdrnyezetiinkre.
2005-ben a Tesco erdsitette jelenlétét az angol
belvarosi iizletek kozott és a médiaban egya-
rant. Anglidban kozel 2000 aruhazat iizemeltet,
de a szupermarketek szama Kelet-Eurépdban,
Délkelet-Azsidban, Japanban és Kindban is né-
vekszik. Az Egyesiilt Kiralysag teriiletén muiko-
d6é mas aruhazldncok &ltalaban néhany szaz
aruhazat mikodtetnek.

Beszallitok, termel6k, helyi hatdsagok és akti-
vistak az elmult néhany évben azonban folya-
matosan kritikaval illeték a Tescot, mert szerintiik
a bevasarlokézpontok koziil naluk tapasztal-
hato a legrosszabb véllalati gyakorlat. Szamos
szervezet ramutatott: domindns piaci részesedé-

sének koszonhetéen a Tesco Oridsi hatalmat gya-

korolhat a beszallitok és més kiskereskeddk felett.

Annak ellenére, hogy a vallalat kovetkezetesen
visszautasit minden ellene felhozott kritikat, a
tdrsadalomban kezd lassan megvéltozni a szu-
permarketekrél kialakult kép. Egyre tobb fo-
gyaszto elbtt ismert, hogy a szupermarketek mi-
lyen gazdasagi hatdst gyakorolnak a belvéros
iizleteire, és felhaborodassal fogadjak az angliai
és kilfoldi beszallitékkal, kiillonésen a mezd-
gazdasagi dolgozdkkal szembeni visszaélések-
16l sz616 torténeteket.

Az aruhézak allitjak, hogy gazdag vélasztékot
kindlnak a fogyasztéknak, valéjéban azonban
gyakran maguk fosztjdk meg az embereket a va-
lasztas lehet6ségétdl. Az élelmiszer-kiskereske-
delemben betoltott vezetS szerepiliknél fogva
csokkentik annak az esélyét, hogy hagyomanyos
iizletekben vasaroljunk, példaul zoldségesnél
vagy hentesnél. Egy kereskedévarosrdl késziilt
tanulmany kimutatta, hogy a varoskdzpontban
1év6 kiskereskeddk piaci részesedésiiknek 64%-
at vesztették el egy kiilvdrosi bevdsdrlokozpont
megnyitasat kovetGen.

Pedig a New Economics Foundation egyik friss
tanulmanya ramutat, hogy a hagyomanyos pia-
cok szélesebb zoldség- és gyilimolcsvalasztékot
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kindlnak, mint a bevasarlokozpontok, a legtébb
esetben olcsébban, emellett jelentésen tamo-
gatjak a helyi gazdasagot is, az egy kiskereske-
delmi négyzetméterre esé foglalkoztatottak sza-

ma pedig kétszerese a szupermarketekhez képest.

Mit tehetiink a bevasarlokozpontok hatékonyabh
tarsadalmi szahalyozasaért?

Szamos civil szervezet keményebb jogszabalyo-
kat kovetel a bevasarlokozpontok hatalméanak
visszaszoritasara. A kozelmultban elindult egy
Uj vizsgalat Anglia élelmiszer-kiskereskedelmi
agazatarol: a varakozasok szerint a vizsgalatot
végz6 szakemberek szigortibb miikodési eldira-
sokat, valamint olyan fiiggetlen bevasarlékoz-
pont-szabalyozas 1étrehozasét javasoljak majd,
amelyek korlatozhatjék a szupermarketek piaci
részesedését és befolyasat. 2002-ben mar elfo-
gadtak egy miikodési kddexet, miutan az Eurd-
pai Unid versenybizottsaga ugy taldlta, hogy a
nagy iizletkdzpontok a kozérdeket sértve miikod-
nek, csokkentik az druk valasztékat és minéségét.
Azonban nem csak a civil szervezetek siirgetik a
valtozasokat. A War on Want megbizasabdl ké-
szitett kozvélemény-kutatas szerint a megkérde-
zett fogyasztok 83 szdzaléka olyan 1ij torvénye-
ket szeretne, amelyek Ujrarendeznék a fennalld
eréviszonyokat az aruhazak — példaul a Tesco,
az Asda és a J Sainsbury —, azok alkalmazottjai,
valamint beszallitéi kozott.

A kozvélemény-kutatas szerint a megkérdezet-
tek 56 szdzaléka gondolja ugy, hogy az iizletkoz-
pontok alacsony drakra 6sszpontositd politikaja a
beszallitok és az alkalmazottak kizsakmanyola-
sdhoz vezet Anglidban és kiilf6ldon egyardnt.
40 szdzalék értett egyet azzal, hogy az alacsony
arak — a legtobb druhaz marketingstratégiajanak
kulcsa — alapvetéen jok a tdrsadalom szdmara.
Ugy gondoljuk, hogy ha osszefogunk, egyiitt
meggy6zhetjiik az Egyesiilt Kirdlysdg kormd-
nyat a bevésdrlékozpontokat korldtozd és a
helyi iizleteket tamogaté irdnyelvek bevezetésé-

nek sziikségességérdl. Ez azonban idébe telik,
igy addig is arra 6sztonozziik a fogyasztdkat,
hogy valtoztassanak vasdrlasi szokasaikon,
mert a helyi izleteknek vevékre van sziikségiik
a fennmaradashoz. A helyi boltok a pénz na-
gyobb hanyadat juttatjak vissza a helyi k6zos-
ségnek, és gyakran a bevéasarlokozpontok elétt

jarnak a helyi élelmiszerek eladasaban.

Otletek aktivistadknak és kisboltosoknak
a helyi vasarlas fellenditésére:

* Készitsetek titmutatot a helyi iizletekhez!
(Mit, hol lehet vasarolni, merre vannak
a szakboltok stb.)

Fogjatok 0ssze mas helyi kereskedkkel,
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és szervezzetek ,,Helyi Vasarlas” akciohetet,
amelynek keretében bemutatjatok, mit6l
kiilonlegesek a helyi iizletek, kostolokat
rendeztek!

Inditsatok k6zos kampanyt a helyi lapokkal,
amelyben a helyi vasarlasra 0sztonzitek

az embereket! Kezdetnek megrendezhetitek
a helyi iizletek versenyét, és kérhetitek

a fogyasztokat, hogy szavazzanak kedvenc
boltjukra.

Egyeztessetek a helyi kereskeddkkel és

a Kereskedelmi Kamaraval, hogy készitsenek
hiiségkartyat, amellyel a helyi iizletekbe
visszatér6 vasarlokat jutalmazzak!

——
Judith Whateley

A szerzé a Grassroots Action on Food and Farming
(GAFF) brit civil szervezet munkatdrsa, amely a vdllala-
tok élelmiszer-elldtdsi rendszerekre gyakorolt befolyd-
sdval foglalkozik. A GAFF részt vesz a Breaking the
Armlock Alliance és a Tescopoly Alliance mozgalmak szer-
vezésében. Mindkeét szervezet 1ij, hatékonyabb szabdlyo-
zdst kovetel a bevdsdrlokézpontok befolydsdnak kor-
ldtozdsdra a termel6k, munkavdllaldk és fogyasztdk,
valamint kérnyezetiink védelme érdekében. A GAFF
emellett tdmogatja az Agri-business Accountability
Initiative munkdjdt Eurépdban.

42



)

A cikkben emlitett szervezetek
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New Economics Foundation, alternativ kozgazdasdgtannal foglalkozo civil kutatokézpont
* WWW.Nneweconomics.org

War on Want, a fejl6dé orszdgok szegénysége ellen kiizdé brit civil szervezet
* www.waronwant.org

Grassroots Action on Food and Farming, az élelmiszeripar és mezdgazdasdg tertiletén mitkodo,
alulrol épitkezd civil érdekérvényesitd szervezet ® www.gaff.org.uk

Breaking the Armlock Alliance, fogyaszto- és kornyezetvédd szervezeteket, gazddkat tomorité
szervezet a szupermarketek szigoriibb szabdlyozdsdért * www.breakingthearmlock.com

Tescopoly Alliance, a Tesco ldnc tdrsadalmi és kornyezeti hatdsait megfigyelé kampdnyszervezet
* www.tescopoly.org

Agribusiness Accountability Initiative, a kutatokat, fogyaszto- és kornyezetvédd, jotékonysdgi
szervezeteket 0sszefogo kezdeményezés a globdlis tokekoncentrdcio fenntarthatosdgi
kovetkezményeire hivja fel a figyelmet ® www.agribusinessaccountability.org
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Van beleszdldsuk a magyaroknak abba, hogy milyen bandnt esznek?
A legnagyobb és leggyorsabban fejlédé magyarorszdgi szupermarket-
hdlozatokban kaphaté bandn brit, illetve német kereskedoktol szdrmazik.
A hatalmas profit, amelyre a bevdsdrlokozpontok a legjobban jovedel-
mez0 gyiimolcs eladdsa révén szert tesznek, visszavdndorol a Londonban
vagy Berlinben székel6 részvényesekhez — Magyarorszdgrol ugyantigy, mint
Thaifoldrol vagy Dél-Koredbdl.

BANAN — A SZUPERMARKETEK
TISZTESSEGTELEN SIKERTERMEKE?

Ha a multik megtehetik, hogy magas haszonnal Bar a banan a kelet-németek és az oroszok sza-

és alacsony beszerzési arakkal dolgozzanak, fél- mara a berlini fal leomlasa el6tt és kozvetleniil
revezet6 modon rekldmozzanak és altaldban: utana a nyugati tipust demokrécia jelképe volt,
nagyhatalmi vallalati gyakorlatot folytassanak, a termel6tdl a fogyasztdig tartd dtja jol szemlél-
akkor meg is teszik. teti: ha a termelGk, a kereskeddk és a fogyasztok

A szupermarketek kozotti drversenyben a béka kozotti profit elosztasardl van szd, akkor nincs
feneke ala levitt araknak azonban megvannak a demokrdcia. Egy latin-amerikai {iltetvény mun-
kornyezeti és tarsadalmi hatuliitdi. Vegyiik sor- késai dltaldban 60-70 6rdt dolgoznak hetente, a
ra, hogy egy ilyen hétkoznapi termék, mint a ba- minimalis megélhetést biztositd fizetés feléért
nan kereskedelme milyen emberi és kornyezeti  vagy negyedéért; a vildg Osszes ipardgat tekint-
aldozatokkal jar, amelyeket a piac meghatdrozé  ve az itt dolgozok kiiszkddnek a legborzasztébb
szereplGi, a szupermarketek természetesen nem foglalkozassal Osszefiiggd egészségligyi problé-
szivesen reklamoznak! makkal; rdadasul nincs hatalmukban megfékez-
ni a bioldgiai sokféleség pusztuldsat azokon a
Mit kell tudni a bananrél? Hfaltol falig” {iltetvényeken, amelyek minden
Az utébbi tiz évben a méltanyos kereskedelem mas novény és a vadvilag szamara tiltott ovezet-
(fair trade) és a biomozgalmak tobb orszdgban té valtak.
jelentds teret nyertek — olyannyira, hogy a Svdjc- A bandniiltetvényeken dolgozé tobb szazezer nét
ban eladott bandn tobb, mint fele méltdnyos  és férfit korlatozzak gyiilekezési jogukban, ha val-
vagy biokereskedelembdl szdrmazik, esetleg tozdsokat probalnak elérni munkakoriillményeik-
mindkét rendszer elvarasainak megfelel. Ezzel  ben, a fizetésiiket illetéen vagy abban, ahogy a cé-
szemben a kelet-kozép-eurdpai piacra szinte az gek a helyi kornyezettel bannak. Minden héten
Osszes banan olyan latin-amerikai {iltetvények- rugnak ki munkasokat azért, mert 0sszegytlnek,
r6l érkezik, ahol a termelés az emberi jogok  és megprobalnak javitani a helyzetiikon.
megsértésével, egészségkdrositd és a természeti  Egy dtlagos kelet-kozép-eurdpai szupermarket-
kornyezetet pusztitd koriilmények kozott zajlik. ben értékesitett banan Costa Ricabdl vagy Ecua-
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dorbdl érkezik. Egy hondurasi ir6 altal ,,zold
sivatagnak” vagy ,,z6ld bortonnek” nevezett
Costa Rica-i bananiiltetvényen csak keselytik-
kel és néhany szivds rovarral talalkozhatnank.
Az iiltetvények terjeszkedése miatt kivagott er-
dék potolhatatlanok. Ha a gyonyord karibi par-
tok mellett elteriilé6 Tortuguero Nemzeti Park
messze f6ldon hires korallzdtonyait késziilnénk
felfedezni, szivszorité élményben lenne ré-
sziink, ugyanis csupan alig néhany létezik mar.
Az elmult évtizedek sordn egyszertien elpuszti-
totta 6ket az a vegyszerkoktél, amit az ,,0lcsd”
bananok termeléséhez haszndlnak. Az utobbi
30 évben a talaj olyannyira szennyezetté valt az
ipari banantermesztés kovetkeztében, hogy mar
semmi mas nem terem meg rajta. A felszini és a
talajviz is évekre elszennyezddott. A banankoz-
tarsasagokban é16 nék gyermekei gyakran gene-
tikai rendellenességgel jonnek vildgra, mert
sziileik nap mint nap intenziv vegyi anyagokkal
dolgoznak. Ugyanakkor a munkdsoknak nincs
mas valasztasuk, mint ebbdl az ipardgbdl meg-
élni, hiszen ezeken a teriileteken nagyon kevés,
vagy egyaltalan nincs mds munkalehetéség.

Ecuadorban szinte senkinek sincs alkalmazotti
munkaviszonya, és még mindig nagyon sok gye-

rek dolgozik az iiltetvényeken, veszélyes koriil-
mények kozott — azon egyszerd ok miatt, mert a
sziileik keresete nem elegend a csaldd megél-

hetéséhez.

A fogyasztok képesek megvaltozatni a helyzetet.
Az elmtlt évtizedben Eurépaban rohamosan fej-
16d6 fogyasztéi mozgalom kivald példaja an-
nak, hogy minél tébb a tudatos vasarlé — vagyis
minél tobben megértik: valéjdban mennyibe ke-
riilnek az ételeink —, annal sikeresebb az 1j meg-
olddsok keresését szorgalmazdé mozgalom, és
anndl valdszintibb, hogy az alternativdk vald-
ban miikodéképesek lesznek.

Az Eurdpai Uni6 25 orszdgaban eladott bananok
tobb mint 2%-4n szerepel a méltdnyos kereske-
delem védjegye, jelezve a fogyasztonak, hogy
olyan terméket vasarol, melynek termelGje
megkapta a minimdlis garantdlt drat, tovdbbd
azt a ,szocialis prémiumot” amit a helyi k6zos-
sége érdekében haszndlhat fel. A védjeggyel el-
latott bandnok ma mdr 17 orszdgban, tobb tize-
zer kiskeresked6nél megvasarolhatok. Az 4j
tarsadalmi igényeket felismerve, kis aranyban
ugyan, de szupermarketek is arusitjdk mar a
fair trade bandnokat.
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Mit tehetnek a Tudatos Vasarlok?

A banan jellemz4 példa arra, hova vezetnek a
nagy kereskedelmi halézatok altal diktalt ala-
csony arak: stlyos tarsadalmi és kornyezetvé-
delmi problémékhoz. Az aruhdzak szamdra
azért kényes kérdés a banan, mert az egyik leg-
jovedelmezdbb termékcsoportba tartozik. Mivel
ilyen fontos termékrél van sz9, a fogyaszt6i don-
téseknek meghatdrozé szerepiik lehet a jelenle-
gi helyzet megvaltoztatasaban.

Amikor bandnt vasarolsz, nézd meg, honnan
szarmazik, és kérdezd meg az aruhaz illetékes
vezetdjét, hogy milyen koriilmények kozott ter-
mesztették! Ha ezekre a kérdésekre nem tud
azonnal valaszolni, keresd fel Gjra a valaszért!

* Tajékozodj weboldalak segitségével:
www.bananalink.org.uk (angol és spanyol
nyelven), www.banafair.de (német),
www.tudatosvasarlo.hu (magyar)!

* Ha szeretnél megismerkedni az iigy irant
érdekl6d6 emberekkel, vagy olyan kérdéseid
vannak, amelyekre nem kapsz valaszt
a megkérdezett cégektdl, 1épj kapcsolatba
a Tudatos Vasarlok Egyesiiletével!

* Gyo6zd meg barataidat és csaladodat arrdl,
hogy a fogyasztdi alternativdk, mint
a méltanyos kereskedelem termékei
és a biotermékek, milyen fontosak!

* Kérd meg az iizletldncot vagy boltot,

ahol rendszeresen vasarolsz, hogy tartsanak
készletet méltanyos kereskedelembdl
szarmazd vagy biotermékekbdl!

* Fontold meg, hogy nem kellene-e fellépni
az aruhézlancok ellen, akik olyan szintre
nyomjak le a beszallitéiknak fizetett arakat,
hogy ezzel ellehetetlenitik a tisztességes,
kornyezettudatos, és tarsadalmilag felelés
termelést! A www.tescopoly.org (angol
nyelven) és a www.attac.de/lidl-kampagne
(német nyelven) kampanyt folytat
a tisztességes banan- és tejarak érdekében.

* Keress szovetségeseket, akkor is, ha nem
értesz egyet teljes mértékben szovetségesed
tevékenységével vagy mondanddjaval!

Ha meg szeretnéd valtoztatni egy nagyvallalat
hozzadllasat, egyediil nem fog sikeriilni.

Mennyit kell még elviselniink? —

Tarsadalmi nyomas a szupermarketeken

e Az aruhazlancok kozotti arhdboru sulyos
karokat okoz a beszallitoknak, kiilondsen
azzal, hogy az aruhazak a termel6i 6nkoltség
alatti dron értékesitenek — pl. az Auchan
Magyarorszagot szamos termeldi kritika éri
amiatt, hogy a gérogdinnyét €s a tejtermékeket
20-30%-kal az atlagos termel6i 6nkoltség
alatti aron vasaroljak fel.

* A versenyhatdsagok figyelemmel kisérik
a tisztességtelen és torvénytelen iizleti
magatartast: 2006 marciusdban 36 millio,
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juliusban 100 millié forint birsagot réttak * ALeveg6 Munkacsoport a 90-es évek
ki a Tescéra a fogyasztdkat megtévesztd kozepétdl tobb tanulmanyban hivta fel
rekldmozdsért. a figyelmet a bevasarlokozpontok kornyezeti
* Alacsony fizetések és rossz koriilmények hatésaira, és tobb hatdsagi eljarast inditott a
jellemzG8k a kelet- és kozép-eurdpai kornyezeti értékeket sért6 beruhazasok ellen.
szupermarketekben — Lengyelorszagban * Az aruhazlancok iizemeltet6i az élelmiszer-
pl. a munkaiigyi torvények sorozatos, ellatasi rendszer urai: a fogyasztdi
bizonyitott megszegése miatt 2006 magatartasra vonatkozé személyes
aprilisaban sztrdjkkal fenyegették meg informéacidkat birtokolnak.
az Auchant.
* Autodfiiggéség — a globalis ellatasi ——
rendszerekben megtett uton feliil tovabbi Alistair Smith

»elelmiszer-mérfoldek”, még tobb kornyezet- . . P

. o e e A szerz6 a Bananalink nevil
szennyezés. (Az élelmiszermérféldekrdl ldsd civil szervezet munkatdrsa
a Tudatos Vdsdrlé 9., Zéldség—Gyiimolcs

szdmdt — a szerk.)
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Halkan csortet a jol fésiilt homo sapiens sapiens a modern nagyvdros
zdrt kogterén, a bevdsdrldkozpont osvényein: tobbnyire egyediil, néha
egy-két tdrsdval egyiitt szimatol zsdkmdny utdn.

SZUPERSZAVANNA

Ha nem egyediil készal, akkor is csak ritkan szél

a masikhoz: egymas arca helyett az 6ket koriil-
vevd, tombold képiségbe, erdteljes szinkaval-
kadba vesznek bele; egymas hangja helyett a
,bevasarlézene” zsongdsa andalitja 6ket. Aleg6-
sibb érzék, a szaglas is maximalisan ki van szol-
galva, mint azt mar tanulmanyok sora bizonyi-
totta — példaul Andrea Fock kozel tizéves
munkaja az ,,orron 4t valé manipuldlhatdsagrdl”
(Liebe geht durch die Nase, Koln 1997.): szinte
mar kozhely, hogy a bevasarlokézpontokban
hasznalt takaritdszerek osszetétele gondos ki-
sérletezés eredménye, és célja a tudatalatti el-
csabitasa. Parbeszédeik leggyakrabban az Gket
koriilvevé reklamiizenetek bévitett, esetleg ép-
pen sz0 szerinti ismételgetésébdl dllnak, azzal a
céllal, hogy a masik figyelmét is felhivjak az ér-
dekességre, ajanlatra, zsdkmdnyra, ami nekik a
szemiikbe 6tlott. Ha az egész csaldd vonul ki
(be?), akkor hosszabb idét toltenek a terepen,
szombaton vagy vasarnap akar egy teljes napot.
A bevdsarlokozpontban mindent be lehet sze-
rezni, amire a csalddnak sziiksége van, az étkez-
dék a vilag legegzotikusabb tdjainak izeit kinal-
jék, s ha kulturdlis programmal akarjuk zarni a
portyat, a legdjabb filmek koziil valogathatunk.

,Vadbol” nincs kevés, sét az eladotér alaptertile-

tét tekintve madris tulkinalatrél beszélhetiink,
ezt az orszagos statisztika is aldtdmasztja: egy-
egy bevasarlo kozpont, illetve szupermarket
100-151 ezer lakost lat el — szdz lakosra ndlunk
14 négyzetméter plaza jut, mig Németorszag-
ban alig tiz, Anglidban viszont t6bb mint husz.
Ezekben a terekben vadak allnak lesben, és inte-
getnek a vadaszok felé. Mig a gazella a médsod-
perc tortrésze alatt jelzi tarsainak a veszélyt, az
aruk éppen ellenkezéleg: egymast szin- és for-
mavilagukkal, mindenekel6tt csabité draikkal
talharsogva, versenyeznek a fogyasztdk kegyei-
ért. A csalddi program nem a vadészattal, in-
kabb a romantika kora éta ismert kirandulds
civilizaciés aktusaval vethet6 Ossze: felnéttek és
gyerekek raérésen, drvendezve gyonyorkodnek
az ipari természet adta szépségekben.

A csalddi plazazas egyik jellegzetessége, hogy
sok sziil6 roppant biiszke harom-négy éves cse-
metéjének idGsebbeket is megszégyenits helyis-
meretére. A bolthdlézatok nevei — logdi — utdn
tajékozodo gyermekeket ligyességiikért, tdjéko-
zottsagukért dicsérik sziileik, holott csupédn ar-
rél van sz6, hogy a kicsik koruknak megfeleld
képességeiket koruknak nem megfelel6 infor-
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macidk befogadasara és feldolgozasara hasznal-

jak. Testi-lelki fejlédésiiknek ebben a korban a
természet ,tereptargyaival” vald ismerkedés fe-
lelne meg, a szabad mozgés a friss levegdn, ehe-
lyett hétvégeken gyakran ordkra mozdulatlan-
sagra kényszeriilnek: gyorsétteremben vagy
moziban {icsorogve, bevasarlokocsiba {iltetve.
Nem beszélve arrol, hogy a bevasarlokozpont-
ban eltoltott 6rdk a csaladi kotelékeket sem erd-
sitik: a mar emlitett audiovizudlis ingerek miatt
nem egymasra, hanem a zavarba ejté gyorsasag-
gal valtozd kornyezetre figyelnek a csalddtagok.
Hogy mivel vérja a szavanna az egyszemélyes
vagy mikrohordakat? ElsGsorban széles valasz-
tékkal és kellemes kornyezettel. Nyugodtak
lehetiink: magasan képzett szakemberek a leg-
Gjabb high-tech eszk6zok segitségével gondos-
kodnak arrdl, hogy érzékeink maximalisan ki le-
gyenek szolgdlva. A zene kivdlasztdsdt, csakugy,
mint hangerejét, hosszas kisérletek és tesztek
utan 4llitjak be, a benniinket koriilvevé szin- és
formaegyiittest rovid és hosszu tdvon egyarant a
percepcié menedzsment legjobb tudasa szerint
komponaljak meg az illetékesek.

Cserébe a pénziinkon (ami az erénk, az tigyessé-

gilink, a képességeink egyik szinonimdja) tul

valami mdst is kell adni. A kameras rendszer
nemcsak a lopasok kisztirésére alkalmas, hanem
pompas eszkoz a vasarlé mozgasanak kovetésé-
re is. Az allandé megfigyelés azért fontos, mert
allandé 6svények nem alakulhatnak ki a folya-
matos arupakolds miatt, melynek éppen az a
célja, hogy valasztasainkat, bejaratott titjainkat
elmossa. Szerencsére mi is egyre tobbet tud-
hatunk meg térvélasztasi esélyeinkrdl: Eric T.
Bradlow marketingprofesszornak RFID-val
(Radio Frequency IDentification; a fogyasztok
kovetésére alkalmas radidfrekvencias mikrocsi-
pek) tdmogatott kutatdsa a vasdrlék uthaszndla-
tat mutatja be.

A kameras mddszert egésziti ki a bizalom- vagy
hiiségkartyds rendszer, aminek segitségével
reprezentativ minta készithet6 a vasarlasi szo-
kasokrdl. Aki szorgalmasan vésarol, az sok pon-
tot kap, és valaszthat érte lufit vagy halizesit6t a
szupermarket sajat ajandékboltjaban, igy valva
bérletes fogyasztova. Cserébe a fizetés aktusa-
kor ,elmeséljiik” magunkroél, honnan jottiink
(milyen messzir6l, mikor jartunk ott utoljara,
mennyit koltottiink).

A zéart koztér kiterjeszti kellemeit a falakon tulra
is: jol megkozelithet6 helyre épiil, és megfeleld
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autdparkolot kinal. Mindazonaltal nincs utca-
kirakat kapcsolat: az atlatszatlan vagy iivegeivel
a kiilvilagot visszaver6 tomb feliilete zart egység
képét sugallja, ahol a fal tovében nem érezhe-
tem biztonsagban magam, mert senki nem fogja
észrevenni, ha valami veszélyes dolog torténik
velem, mondjuk megtamadnak.

A tarsadalmi életnek egyre tobb teriilete valik
fogyasztéiva. A légkondicionalt tereknek is
megvannak a maguk belsé kozterei, melyek a
»Szinhaz a szinhdzban” mintajara , koztér a koz-
térben” jelleggel prébalnak format adni a tarsas
egylttlétnek. Hazankban a rendszervaltas utan
szuperszonikus sebességgel alakultak at a kap-
csolatrendszerek, s az ezeknek sajatos hatteret
biztosité bevasarlokozpontok olyan iparagga
fejlédtek harom-négy év alatt, mint mas orsza-
gokban két évtized alatt. Mindekozben a nagy-
vdrosi 1étb6l még ennél is gyorsabban kopott ki
a kozosségképzo és -megtarto erd.

A szupermarketek k6zosségerdsits ereje gyakor-
latilag nulla, ugyanakkor gyakran és hosszu idé-
re szippantja be az individuumot, ezzel is csok-
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kentve annak esélyeit a valds és természetes
kapcsolatrendszerek épitésére és fenntartasara.
Egy 2005-6s tanulmany (Psychology of Shop-
ping, www.bized.ac.uk) bemutatja, milyen pszi-
cholégiai mand6verekkel lehet egy vasarlotéren
beliil orientacidnkat, ,6svényvalasztasainkat”
befolyasolni.

Id6énként, alkalmi joghurt- vagy naptejproméci-
0s gyerekmtisor kapcsan, 6sszeverddik par tucat
tandcstalan sziil8, akik nem tudnak mit kezdeni
gyerekeikkel a vasarnapi ver6fényben, ezért ter-
méktotok kitoltésével mulatjdk az idét, egy-két
matrica reményében — am ezek nem kozossé-
gek, csak alkalmi aggregaciok, alig kiilonbozve
a buszmegdllék csoportosulasaitdl. A plazak
gombamod szaporoddsa is kedvez a kozos terek
eltinésének vagy élhetetlenné valasanak, mi-
kozben 6k maguk semmilyen kozosségképzd
erét nem képviselnek.

A bevéasarlokdzpontok kozterei — szabalyos utca-
nevekkel, sétanyokkal — ugy vannak kialakitva,
hogy szerkezetiik nem az ott 6sszefuto, talalko-
z6 emberek kapcsolatanak erdsitését szolgdlja,

50

|




hanem inkabb szétrantja, szétszdrja 6ket a koz-

teret 6vezd fogyasztdi terekbe. Boklaszdsra,
barangolasra teljesen alkalmatlanok ezek a tér-
szerkezetek, mert tulsdgosan iranyitottak, emi-
att nincs szabad Osvényvalasztas, felfedezés.
A szupermarketekben taldlkozd szerelmespd-
rok, baratok, ismerésok valaszthatnak ugyan
olyan kavézot vagy cukraszdat, mely termékki-
nalataban megfelel az izlésiiknek, 4m maga a
Hhelyvalaszték” annyira homogén, hogy ezzel
kifejezetten uniformizalé moédon hat az egyiitt-
1ét jellegére is.

A lehatdrolt kozterek azonban beliil hatartala-
nok, pontosabban: nincsen kell6en érzékelhet6-
en elhatarolva egymastol az étterem és a biifé,
a pénzvaltd és a gyertyabolt. Latszdlagos nyi-
tottsaguk zavard egybemosottsagot eredményez
a térélményben (www.wuv.de), ami a paros és a
csoportos mozgast is koordindlatlannd teszi.
Nézziink le egy bevasarlokozpont masodik eme-
letérdl az elsére, és figyeljiik meg, milyen kevés
ember van, aki hatdrozottan vagy onfeledten
mozog: a legtobben tanacstalanul ,,imbolyog-

nak”, séta kozben nem meg-megdllva egy-egy
kirakat mellett, mint a nyilt utcan, hanem ide-
oda tdjolédnak, mint akire tul sok inger hat egy-
szerre, és nem tud valasztani.

Nemcsak a kisebb terek mosdédnak egybe, ha-
nem a funkcidk is, ez ismét csak ,szétzilalja” a
kozos tevékenységet. A szupermarket terének
legnagyobb problémdja a diverzitas hidnya:
vagyis a latszdlagos valaszték ellenére sztik a
cselekvési teriink. Ez nem tinik fel, még kevés-
bé tudatosul, mert a képpel, hanggal, szaggal
telitett kornyezet ingergazdagsdga bénitolag
hat rank (www.learn-line.nrw.de/angebote/ein-
kaufsfallen). Emiatt akar el is faradhatunk egy-
egy plazaldtogatds utan, mikozben alig mozog-
tunk, és tarsunkkal csak elenyészé mértékben
kommunikaltunk.

Azt azonban tudatositanunk kell, hogy 1épteink
irdnyitéinak épp ez volt a célja.

I
Szvetelszky Zsuzsanna
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Mit enged, mit tilt, és mit kovetel meg a szupermarketekre vonatkozo

torvényi szabdlyozds.

JOGI HATTER

A szuper- és hipermarketek, bevasarlokozpontok

elsésorban méretiikben kiilonboznek a tobbi ke-
reskedelmi egységtdl. A korabbi jogszabdlyok
azonban alig tettek kiilonbséget kisbolt és nagy-
bolt kozott, kiskereskedelemnek hivtak mind
kett6t. Olyan, hogy szupermarket, bevasarlé-
kozpont jogilag nem létezett (egy-két kivételtdl
eltekintve kiilon joghatas nem fiz6d6tt hozza-
juk). Am 2000-20000 m? elhelyezése az épitte-
t6k és az engedélyez6 hatdsagok részérdl is na-
gyobb odafigyelést kivan. A kornyezetvédelmi
szempontok érvényesitését hivatott elémozdita-
ni az a rendelkezés, hogy a 10 000 m*-nél na-
gyobb teriiletl vagy 300 féréhelyesnél nagyobb
parkoléval rendelkezé bevasarlokozpont (t6bb
iizletbdl allo, eltéré profild kereskedelmi és
egyéb szolgaltatd egységeket magaba foglalo 1é-
tesitmény) 1étrehozasahoz kornyezeti hatasvizs-
galati eljardson alapuld kornyezetvédelmi en-
gedély sziikséges. Ma is érvényben vannak azok
a rendelkezések, amelyek értelmében a beva-
sarlokoézpontok el6tt autobusz-varakozdhelyet,
illetve kerékpartarolot kell 1étesiteni, vagy azok,
melyek kiilonb6z6 hulladékkezelési programok-

ba kapcsoljdk be az ilyen jellegti 1étesitményeket.

Es hogy hol épiilhetnek fel ezek a monstrumok?

A telepiilések teriiletfelhaszndldsat, illetve be-
épitési szabalyait a helyi 6nkormanyzatok tele-
plilésrendezési eszkozei hatarozzak meg: a tele-
plilésfejlesztési koncepcio, a telepiilésszerkezeti
terv, illetve a helyi épitési szabalyzat. Ezeket a
dokumentumokat a helyi 6nkormanyzatok kép-
viselS-testiiletei fogadjak el a helyi értékek és ér-
dekek (erésebben a helyi ipartizési adotdl
remélt bevétel, és kevésbé az autéforgalom no-
vekedése, a zoldteriiletek csokkenése és a mun-
kaeré-piaci problémak) figyelembe vételével.
A szupermarketek teriiletfoglaldsa a befektet6i
szandék mellett tehat elsésorban helyi kozossé-

gi dontés kérdése.

A szupermarketek terjedésével Magyarorsza-

gon is egyre gyakrabban jelentkeztek a ter-

melbi és beszallitéi panaszok a kovetkezd

jelenségekkel kapcsolatban:

* indokolatlan diszkontalas, méltanytalan
beszallitoi ar kovetelése;

e akciok, promocidk egyoldali meghatarozasa,
koltségeinek atharitasa a beszallitokra;

e lejart szavatossagu, el nem adott termékek
visszakiildése a termel6khoz;
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o késleltetett kifizetések;

e polcdij, listazasi dij.

A bevasarlokozpontok megjelenésétol gazdasa-
gi fellendiilést vard lakosok reményei sem val-
tak mindig valora. A valods kép gyakran nagyon
szomoru: tonkrement kiskereskedék, minimal-
béres foglalkoztatas, munkavallalok jogainak és
érdekeinek figyelmen kiviil hagyasa, megtévesz-
té reklamok és félrevezet6 akcidk, megtakaritas

helyett koltekezés, megnévekedett autéforgalom.

Az ezredfordulé utan nyilvanvaléva valt, hogy a
kereskedelmi szabdlyozast tij alapokra kell fek-
tetni. 2006. junius elsején életbe 1épett az im-
mar 28 éves belkereskedelmi torvényt felvaltd
2005. évi CLXIV. szamu Uj kereskedelmi tor-
vény. Az Uj szabdlyok szerint a 3000 m*nél na-
gyobb eladotert iizletekre épitési engedély csak
az illetékes regionalis fejlesztési tanacs vélemé-
nyének kikérésével adhaté. A vélemény kialaki-
tasa soran a tandcsnak szdmos szempontot kell
mérlegelnie, tébbek kozott a régid kereskedelmi
uzletekkel vald ellatottsdgat, a meglévo kereske-
delmi kis- és kozépvallalkozasokra gyakorolt
hatast; a munkahelyteremtési lehetéségeket, a
lakossagi igényeket, idegenforgalmi és kornye-
zetvédelmi szempontokat, valamint a régié egé-

szére gyakorolt hatast.

Az 4j szabdlyok a szupermarketek gazdasagi és
tarsadalmi hatdsaival is komolyabban foglal-
koznak. Ugyan ,szupermarket” kategéria még
mindig nem létezik, azonban kiilon foglalkoznak

a jelent6s piaci er” fogalmaval, és kiilon el6ira-

sokat szabtak meg mtikodésiikkel kapcsolatban.

Ami a legfontosabb:
a beszallitéval szemben a jelentGs piaci
elénnyel visszaélni tilos. Es hogy mi szamit
annak? Alljon itt par példa a torvényi
(nem kimerit6) felsoroldsabdl.

Visszaélésnek mindsiil:

* a beszallito értékesitési lehetéséghez vald
hozzaférésének indokolatlan korlatozasa;
tisztességtelen, a kereskedd szdmara
egyoldaltian el6ny6s kockazatmegosztast
eredményezé feltételek el6irdsa a beszallitoval
szemben, példaul a keresked® tizleti
érdekeit is szolgald — igy raktarozasi,
reklamozasi, marketing és mas — koltségek
aranytalan athdritasa a beszallitéra;

a szerz6dési feltételeknek a beszallitd
hatranyara torténé indokolatlan, utélagos
megvaltoztatasa, illetve ilyen lehet8ség
kikotése a keresked6 részérdl;

kiilonféle - kiilonosen a kereskedd
beszallitéinak listdjara vagy arukészletébe
valé bekeriilésért, vagy maés, a beszallitd
altal nem igényelt szolgaltatasokért fizetendd
- dijak egyoldalt felszamitasa a beszallitonak;
szerz6dés felbontasaval val6 fenyegetés
egyoldalt el6nyt jelentd szerzédéskotési
feltételek kikényszeritése érdekében;
harmadik személy: beszallitok vagy

a kereskedd sajat kiilon szolgéltatéja
igénybevételének indokolatlan rakényszeritése
a beszallitokra;

beszerzési ar alatti értékesités (bizonyos
esetektdl eltekintve);

Uj eléiras, hogy az évi 100 millidrd forintot meg-
halado konszolidélt netté arbevétellel rendelke-
z6 vallalkozasoknak etikai kddexet kell készite-
niiik. A kddexnek tartalmaznia kell a cégnek a
beszallitokkal kapcsolatos (tisztességes) keres-
kedelmi gyakorlatdt, valamint ezek megsértése
esetén alkalmazandé eljarasokat, szankciokat.
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Az etikai kodexet legkésébb 2006. december
31-ig kotelesek elkésziteni és jovahagyasra be-

nyujtani a Gazdasagi Versenyhivatalhoz.

A jelentGs piaci erd olyan piaci helyzet, amely-
nek kovetkeztében a kereskedd a beszallitd
szamara termékeinek, illetve szolgdltatdsainak
a vasdrlokhoz vald eljuttatdsa soran ésszertien
megkeriilhetetlen szerzédéses partnerré valik,
illetve valt, és forgalmi részesedésének mértéke
miatt képes egy termék, termékcsoport piacra
jutdsat regiondlisan vagy orszagosan korlatozni.
A jelent6s piaci erd fenndll a beszallitéval szem-
ben, ha a véllalatcsoport kereskedelmi tevé-
kenységébdl szarmazo el6z6 évi konszolidalt net-
t6 arbevétele meghaladja a 100 milliard forintot.
Ezen kiviil akkor is fennall, ha a piac struktira-
ja, a piacra 1épési korlatok 1éte, a véllalkozas pi-
aci részesedése, pénziigyi ereje és egyéb eréfor-
rasai, kereskedelmi halézatanak kiterjedtsége,
iizleteinek mérete és elhelyezkedése, kereske-
delmi és egyéb tevékenységeinek Osszessége
alapjan a keresked§ vallalkozas, vallalatcsoport,
illetve beszerzési szovetség a beszallitéval szem-
ben egyoldalian elényds alkuhelyzetben van,
vagy abba kertil.

]
dr. Haraszti Aniko

54






Nagy volt a riadalom a Rdkdczi Ut és a Klauzdl utca sarkdn, egy napon,
valamikor 1903-ban. Minden lap cimoldalon kézdblte a szomoru szenzd-
ciot: leégett a fovdrosi vdsdrlok kedvenc, habdr kissé sziikos és poros ba-
zdrja, a Pdrizsi Aruhdz, ahol mindent megkaphatott a korabeli kun-
csaft. Majd jo nyolc évet kellett vdrni, mire megépiilt a kordbbindl sokkal
pompdsabb, a févdros patinds sugdritjdt diszité Pdrizsi Nagy Aruhdz, a
Goldberger csaldd biiszkesége.

MITOL PARIZSI A NAGY ARUHAZ?
00Tt

A jelenleg hasznalaton kiviili épiilet, a funkcié- dern, szecesszi6s f6épiilet j61 harmonizalt egy-
jat keres6, jobb sorsra érdemes Andrdssy uti massal. A Lotz termet koriilvevé Paulay Ede
nagyaruhdz valaha a varos egyik ékkove volt. utcai front szamos muhelyével mind a vésarlok
Habdr nyugati testvéreihez képest jocskan meg- igényeit szolgalta, itt késziiltek a legfrissebb di-
késve, de hasonlé szinvonalon és épitészeti mi- vat szerinti mondén kalapok, kabatok, fel6lték,
néségben nyitotta meg kapuit Budapest —  hetyke fehérnemtk.

mondhatni - elsé bevasarlé- és szdérakoztatd A Périzsi Nagy Aruhdz mindig is kiemelkedd
kozpontja a Terézvarosban. A kor kedvelt épité- maradt a késébb megnyilt févarosi aruhazak so-
szeti stilusat, a szecesszidt szépen képviseld, raban. Patindjdt, kellemes, levegds terének han-

kellemes, szellds terti épiilet valéban a vasarlas gulatat sokdig meg tudta Orizni. Egy ideig még
szentélyévé valt. Emeletein, elegans iizleteiben az allamositas utan is egyfajta szocialista ,,min-

)]

a legkivalobb portékdkat kindlta, a legfelsd szin- tadruhaz” tudott maradni, megkopott eleganci-
ten étterem mukodott, a tetSteraszrél pedig  dja szdmos régi, uri vevlt vonzott. A kdzben
pompas panorama nyilt a csillogé belvarosra. Divatcsarnokka atkeresztelt nagyaruhaz a rend-
A varosban gyonyorkodok itt télen még jégpa- szervaltast azonban nem tudta tlélni. Uzemel-

lyét is talalhattak, ami kiilon kuriozitasa volt az tetéje nagy kiizdelmek ardn, arctalanul, kiilono-

amugy is népszerd nagyaruhaznak. sebb profil nélkiil lassan atadta az aruhdzat az
A kordbbi Terézvarosi Kaszin6 telkén megépiilt, enyészetnek, majd amikor mar elkeriilhetetlen-
a maga idejében hatarozottan modern, konnyt- né valt a feldjitds, prébalt megszabadulni a jo-
szerkezetes épiilet szamos tivegfeliiletével telje- forman szerepét vesztett épiilettdl.

sen ujfajta véasarldsi élményt nyujtott korabeli Pedig az eredeti koncepciot nagyon is tudatosan
kozonségének. A historizald elegancidt pedig a alakitottak ki épitdi, tulajdonosai. Az sem vélet-
hatso traktus diszterme, a Lotz Karoly freskoival len, hogy az ébudai textilgyaros Goldberger csa-

diszitett volt balterem szolgélta, a lebontott ka- 14d a Périzsi Nagy Aruhaz nevet adta vallalkoza-
sziné egyetlen megmaradt emlékeként. A klasszi- séanak. A korabeli eurépai druhdzmintdk, igy a
kus épitészetet képviseld historikus rész és mo- budapestié is, valéban a francia févarosban ke-
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resendbek. Az 1810-ben sziiletett Aristide Bou-

cicaut, merészebb terveket dédelgetve, mint-
hogy sziilei vidéki kalapos miihelyét véltozatlan
formaban tovabbvigye, ahogy a mesében irva
vagyon: elindult szerencsét prébalni. Hét évvel
késébb, Pdarizsba érve alkalmazottnak Aallt,
ahonnan pdr év elteltével elbocsatottak. Ekkor
hatarozta el, hogy a belvaroshoz kozeli rue de
Bac-on megnyitja az olcsé druk (bon marché)
szakiizletét. Ugyességének és szerencséjének
koszonhetGen vegyes bazdrja nagyon népszerd
lett, és hamar kinétte magdt. Ekkor Boucicaut
hatalmas fejlesztésbe kezdett, ennek eredmé-
nyeképp 1869. szeptember 9-én megnyitotta az
els6 modernkori bevasarlokézpontot, a Bon
Marché aruhazat.

A pompas épitmény Louis-Charles Boileau épi-
tész tervei alapjan késziilt, aki a munkéba Gus-
tave Eiffelt is bevonva korszert, kénnytfém-
szerkezetes, csarnokjellegt, praktikus, de mégis
elegans épiiletet hozott 1étre, hatalmas iivegfe-
lilletekkel. Boileau j6l alkalmazta kordnak forra-
dalmian ujszerd épitészeti technikait, amelye-
ket kordbban csak palyaudvarok és nagy
kiallitasi csarnokok esetén hasznaltak, els6ként
1851-ben a londoni Crystal Palace, majd a

parizsi Gare de I'Est és Gare du Nord épitésénél.
Az 1j, nagyszabasu Bon Marché aruhdz hamar a
,vasarlé népesség kereskedelmi katedralisa”
lett, ahogy Emile Zola fogalmazott.

Amint véget ért az 1870-es habort, Boucicaut
maris Ujabb vasarlok meghdditasaval foglala-
toskodott, teljesen Ujszeri vasarldsi élményt
kindlva. A vasdrlasi lehetéségeken til szamos
vonzd, Uj szokast vezetett be a Bon Marché: a
vasarlok akar otthonukban, kényelmesen valo-
gathattak az aruhaz képes katalégusabol; a
megvasarolt termékeket Parizson beliil hazhoz
széllitotta; az arakat egyértelmtien, egységes
cimkéken jel6lték minden arun; illetve bevezet-
ték a nydri-téli nagyszabasu kidrusitasokat.
Mindemellett a legkiilonb6zébb mdédon szoéra-
koztattak az aruhazba latogatd tomegeket: a
gyerekeket mtisorok és — az druhaz szineiben
tlindokl6 — ajandék 1éggombok vartdk, a hol-
gyek viragot kaptak.

A XIX. szdzad derekan Pdrizs északi kertiletei
teljesen 4j arculatot kezdtek olteni. Az Hauss-
mann baro éltal fémjelzett épitkezések az atlat-
hatd, szabalyos, széles sugaruthdlézat mellé
pompas Uj bérhdzakat, palotdkat varazsoltak.
Az atalakuld kornyék egyik nagyszabasu beru-
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hazasa az 4j operahdz mogotti rue de La Fayette
és rue de la Chaussée d’Antin sarkan 1893-ban
felépiilt nagyaruhaz volt. A helyszin tokéletes-
nek bizonyult, hiszen épp a polgari Péarizs és a
legnagyobb forgalmu Saint-Lazare pélyaudvar
kozé éptilt aruhdz hamarosan dridsi tomegeket
vonzott. A koncepcié 1ényegében hasonlé volt,
mint a Szajna masik partjan 4ll6 el6dé, a Bon
Marché-jé: minél nagyobb vélasztékot kindld,
valtozatos lizleteket egy zdrt épiiletbe tomorite-
ni, ahol a vevék azonos minéségben, kényelme-
sen, szamos egyéb szolgaltatas kiséretében egy
helyen mindent megkaphatnak. Az aruhazon
beliil, mintegy a bevasarloutcdkat imitdlva, az
egyes galériaszinteken sétanyokat hoztak létre,
hogy a vevék kényelmesen korzézhassanak osz-
talyrdl osztalyra - ezért is kapta az intézmény a
,Galeries Lafayette” nevet.

A gyorsan sikeressé valt Lafayette par évvel
megnyitasa utdn hatalmas terjeszkedésbe kez-
dett: a tarsasdg megvdasarolt négy szomszédos

s

épliletet, hogy tovabb bévithesse és specializal-

hassa vélasztékat. Ekkorra az aruhaz f6 profilja
a luxustermékek széles korérének forgalmazasa
lett. A pompds tivegkupoldn keresztiil természe-
tes fénnyel megvilagitott féépiilet a divat koz-
pontjava valt. Az aruhaz célja a legtijabb périzsi
divat bemutatésa, forgalmazdsa volt, szalonok
és ruhadarabok szerint. Mindemellett a Lafayet-
te 6nallé miihelyeket is miikodtetett, sajat terve-
z6kkel, megteremtve ezzel a kizardlagos forgal-
mazas lehetdségét.
Talan épp ezzel a koncepcidéval: az igényes, jo
mindségu és széles valasztéku termékek forgal-
mazasaval lenne esély Budapesten a patinds
Andrassy uti épiiletet felébreszteni érdemtelen
Csipkerdzsika 4lmdbol. A hanyatld, megkopott
fényl, pompas épiilet hasznositdsdra ugyan
szamtalan terv sziiletett, de igényesen felujitva,
a kozépszerl plazavélasztéktdl eltérd, kiemel-
ked6 kindlattal ismét méltd kereskedelmi koz-
pontja lehetne a févarosnak. Megérdemelné.
I
Ban David
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ajanlolevél; a tarsasagat elkertiljiik, boltocskdja ci-

,2Mert a kiskozértben nincsen zoldség. Mert a
zoldséges nem tart tejet. Mert a tejboltban sosincs
szajfény vagy radirgumi.” Ilyesmiket mondunk,
ha valaki megkérdezi, miért vasdrolunk a szu-
permarketekben a kisboltok helyett. Még mél-
tatlankodunk is emiatt. Mintha elmarasztalhaté
lenne a hentes, hogy nem arul a his mellett
kést, fenékovet s kotszert, vattat és jodot is az
elérelathat6 aprébb balesetek okan. Ugyan! Be
se tennénk a labunk egy olyan patikdba, ahol
élettapasztalatanak minden szomoru raciona-
lizmusaval koporsét is arul a gydgyszerész. Pon-
tosan tudjuk mi, hogy mik a vilag valddi ara-
nyai, s értjiikk, hogy — csak a példa kedvéért —,
miért nem a kocsmdkban hirdetik az Igét.
A valésag egészen mds képet mutat: az apro,
sarki mindenesben lathatodak, felismerhetéek és
megitélhetéek vagyunk. A tulaj tudja jol, kik
vagyunk, mi felé toreksziink, hol tartunk a sor-
sunk utjan, szokasainkbdl és rigolyainkbdl tud-
ja, hogy mifélék vagyunk: jok-e vagy rosszak,
pazarléak vagy takarékosak, sztikmarkuak ta-
lan, akik a fogukhoz verik a garast. Tudja, ha
addssagunk van valahol, tudja, ha 6rokoltiink,
és tudja, ha mindenkinél elvesztettiik mar a hi-
teliink. Egy kis boltban nem lehet fennhéjazni,
nem lehet jobbnak és szebbnek mutatni ma-
gunk, mint akik valéban vagyunk. Marpedig e hit
korban egy kereskedének nincs ennél rosszabb

mét is elfeledjiik, s azt magyarazzuk morogva,
hogy azért nem jarunk tobbé oda, mert se téli-
gumit, se féltengelyt nem rendelt soha. A sors-
vallal6 emberi kozosségek szlikos, atjarhato
szintereir6l visszatériink inkdbb a fogyasztas
marvanypadlds, mentdlisan is higiénikus, steril
arudzsungelébe, a szupermarketbe, vagy ahogy
megkopott miiveltségiinkben €él: a Paradicsomba,
hol mindenféle barmokon uralkodhatunk.
Ismer6s e vidék, felismerheté benne életiink
minden fontos, megszokott teriilete. A hiisaruk
- a munkakozvetit8k és fejvadasz cégek hideg,
neonnal vilagitott hangulataban szakért6 mé-
szarosok szemlézik a karajt, a hatat, a sertésfe-
jet. A moséporos dobozokkal stirin megrakott
polcok — az tigyvédi irodak kartotékrendszereit
juttatjak esziinkbe. Fert6tlenitGszagu és rideg
vildg. Minden vegyszeresen kezelt, kimddolt,
logikus és behizelgéen tarka; a pipereosztalyon
végteleniil unalmas és artalmas aruk sora.
A zo6ldségosztalyon — a sajté import, {zetlen és
tehetségtelen primdrjei.

Ugy toljuk aztan eltévedve a bevasarlékocsit a
megrakott gondoldk és pultok rengetegében,
ahogy az életiinket éljiik: teljesen elkeveredve a
nagy kérdések és az icike-picike, kék avagy rozsa-
szin csomagoldsy, fékezett habzasu valaszok ko-
z6tt. E hatalmas kocsik pedig, amik megrakhatok
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fagyasztott hussal, tartds tejjel, tizenkettes cso-
magolasu felnétt, férfi zoknival, sorrel és gor-
korcsolyaval, avagy vitaminos zabpehellyel, az
emberi emlékezethez hasonlatosak. Ertelmetlen
és érdektelen holmik tucatjait tologatjuk a pénz-
tar felé izzadva, tikkadtan, hogy aztan egy ré-
sziiket ellepje majd a feledés — megpenészedje-
nek a gardzs oldalaban, kiolvadjanak egy tartds
aramsziinet idején, és orrfacsard btziikkel tu-
dassdk veliink, hogy mi magunk is romlandéak
vagyunk. Esenddek és meglehetésen esetlenek
is a tdmegben, melynek minden tagja akaddly a
tovagurulasban, bosszantd és bantd kihivas a
sors részérdl, amivel csak minket allit felesleges
prébatétel elé. Pedig a sors is nagyon jol tudja,
hogy el kell jutni a kasszaig végre, ahol lemérik
és Osszeadjak és felszorozzdk majd dontéseink
és vélasztasaink, egész életlink valamennyi 6bli-
tészerét és szdjvizét felirjak majd a listara, hogy
kimutathasséak végre, hogy mifélék vagyunk.

Elet ez, vagy csak a , koztes dllapot”, az it a Styx
vizén? Charon, e bevasarldkocsiva ziillesztett al-
vildgi révész megkapja az ezilistdukatot, hogy
felidézve megannyi mosast és oblitést, feledhe-
tetlen szértelenitést és hajfixalast, megtisztitd
és megnemesité borotvélkozast, atvigyen min-
ket e toméntelen kellékdradat kozott a tdlpartra,
a mélygarazs tulvilagi bugyraiba. Ez volt, ez volna
az Elet vajon?

Mindegy is végiil. Az tt, az életiink igen révid, a
parkoldjegy szerint alig par évtized.

S még mindig lenne min javitani a kiszolgdlas
terén. Mondjuk, ha lehetne tiz deka bérjakét is
venni, mert a réginek mar elvasott az ujja.
Az ember venne egy mandzsettanyit csupan.
Vagy fél kil fotelt, az eltérott hattdmla miatt. Es
miért nem lehet autét venni, foldet, értékpapirt
vagy sirhelyet? A koporséba beleférne minden,
amire az elkovetkez6 par hétben, ne adj’ Isten,
ama par foldontuli évszdzadban még sziikség
lehet. Ha igazan jol szerveznénk az {igyeink, mi-
re a végére érnénk a bevésarldsnak, felnénénk,

megoregednénk, s a fizetés utan el is temetkez-
hetnénk a bevésarlékozpont teriiletén, bevasdr-
l6kocsistul vagy anélkiil, nylonszatyorral a kéz-
ben, nyelviinkre fektetett vasarlokartyaval.

Akik majd feltarjak e katakombaszerd, labirin-
tusos épiiletek, a hipermarketek és bevasarlo-
kozpontok fold ala temetett maradvanyait, vala-
mi kiilonos vallas hiveit tisztelhetik eleikben,
s bizonyara kimutatjak kultirank és a gorog mi-
tologia Osszefliggéseit is. Egy nagy és komoly ci-
vilizaciét gyanitanak majd, miben a szegények
lelki tisztasagara Dosia {igyelt, s Persil volt a ha-
talmasok lelkiismerete. S ha elédssak majd lel-
kes kutatok a kisboltok maradvanyait is, elhtlt
tanulmanyok sora jelenik meg a régészeti szak-
lapokban, mikben bemutatjak ama fejlett és &t-
gondolt kulttira diadalat eme feltehet6en primi-
tiv és életképtelen torzsi vilag felett, mely nem
volt eléggé duracell — mas feliratok és azok meg-
fejtése szerint: energiser — a fennmaradashoz.
Végiil is mindegy, mit mondanak, mi akkor mar
sehol se fogunk vasarolni, az bizonyos. Ott fek-
sziink majd, miként eleink a lovaikkal és fegy-
vereikkel, par ezer karton akcids malaj sorital
meghitt tarsasdgdban, hetven-nyolcvan évnyi
blokk tekercsével az ujjaink kozott, egy tisztes-
séggel lerendezett élet végsd bizonyitékaként.
S azzal a megnyugvassal €s jo érzéssel fekiidhe-
tlink majd, hogy mi mindent idében és egy-
szerre és elOrelatéan és gazdasagosan oldot-
tunk meg f6ldi palyafutasunk soran, s kozben se
a mogorva hentes, se a tréfas kedvi pék nem
tudta meg rélunk, hogy alapjaban véve nagyon
maganyosak, boldogtalanok és balgak vagyunk.

Hat Istenem! Vellink aztdn jél bevasarolt a vilag!

Az elsG szupermarket a Marson nyilt valamikor.
Folytassam? Vagy elégedjiink meg annyival, az
Elet raktdrkészletei végesek.

I
Csikos Attila
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ARUHAZI CSABITAS 120 EVE

Vesztiink egy-két centime-ot az arun, elismerem. Hat aztan? Annyi baj legyen! Ezzel szemben ide-
csabitunk minden nét, hatalmunkban tartjuk, meghdditjuk, aruink témegével ugy elszéditjiik Gket,
hogy szamolatlanul fogjak szérni a pénziiket. ... A tobbi cikket majd adhatja ugyanannyiért, mint
mashol adjak, a nék akkor is azt fogjak hinni, hogy nalunk olcsébban veszik.” Ezeket a mondatokat
akdr egy mai, a bevasarlokozpontok moédszereit tanulmanyozé 0jsagiro is irhatta volna, am a vald-
sdgban Emile Zola vetette 6ket papirra 1883-ban. A Holgyek 6rome egy meglehetésen sablonos sze-
relmi torténet a romlott nagyaruhdz-tulajdonosrol és a szegény, de erkélesos eladolanyrol, mind-
emellett nagyszerd korrajz az els6 bevasarlokozpontok kialakuldsanak idejébodl, és bévelkedik az
aruhazi triikkok olvasmanyos leirdsaiban.

* EMILE ZoLaA: Holgyek 6réme. Eurépa Konyvkiadé, Budapest, 1978.

0K MAR AKKOR MEGMONDTAK...

,»A belvarosok és telepiiléskozpontok olyan értékeket hordoznak, amelyeket egy bevasarlokézpont
csak rendkiviil nagy anyagi er6feszitések aran tud megteremteni. Miért vindorolnak el évrél évre a
vasarléer6 millidrdjai a zo6ld mez6n 1étrehozott bevasarlokozpontokhoz, egyre tobb szakiizletet és he-
lyi boltot a bezdrasra kényszeritve?” — ezzel a kérdésfelvetéssel ajanlja figyelmiinkbe a Levegé Mun-
kacsoport a Magyar Kozlekedési Klubbal k6zos kiadasban, 1997-ben megjelent tanulmanyat, amely-
ben részletes elemzéseket olvashatunk a bevasarlokozpontok tarsadalmi és kornyezeti hatdsairol,
kozlekedési kapcsolatairdl, a helyi ellatas jelent6ségérdl, megdrzésének fontossdgardl, valamint a
vasarlas és a telepiilésgazdasag kapcsolatardl. Bevasarlokozlekedés — A helyi ellatdst javitsuk, vagy
Ujabb bevasarlokozpontok épiiljenek?

A tanulmadny let6lthetd az internetrél: www.levego.hu/konyvtar/olvaso/bevasar.htm

NAGY TESTVER

2005-ben az angol CASPIAN nevi szervezet 40 masik, a szabadsdgjogokért kiizdd civil szervezettel
kozosen vilagméretd bojkottra szolitott fel a vildg harmadik legnagyobb kiskereskedelmi lanca, a
TESCO ellen, mert szerintiik az a fogyasztok maganélethez vald jogat sérté technikdkat alkalmaz:
termékeibe olyan radiéfrekvencias mikrocsipeket épit be, melyekkel azok az aruhazon kiviil is kdvet-
het6vé vélnak, igy a cég személyes informdcidkat tudhat meg a fogyasztok szokdsairol, azok tudta és
engedélye nélkiil. » www.boycotttesco.com

A REMENY GYUMOLCSEI

Jane Goodall, a vilaghirt csimpanzkutat6 4j konyve az ésszert taplalkozasrol szél. Amellett, hogy
megismerhetjiik bel6le a globdlis szupermarketldncok karos hatésait, a polcokon sorakozo ,,friss
aruk” mitoszét, Goodall kitér a mai élelmiszergydrtas- és fogyasztas f6bb problémaira. Igy szé keriil
a vegyszerhasznalatrdl, a génmaddositasrol, a csokkend tengeri halallomanyokrol, a vizvalsagrol, a
gazdag orszagokban — igy Magyarorszagon is — jarvanyszertien terjed6 elhizasrol. De Goodall nem-
csak kesereg, a megoldasokat is felsorolja: vegetaridnus életmddra, bioélelmiszerek fogyasztasdra, a
csaladi gazdasagok tdmogatdsara, az idénytermények fogyasztasara buzdit, mikozben rengeteg in-
formAciét ad. Es még sajat étrendjét is elarulja. Sajnos a kényv forditasa tébb helyen neheziti a meg-
értést, szamos félreforditdst taldlunk benne.

* JANE GOODALL: A remény gylimolcsei, Athenaeum, 2006, 304 oldal, 2690 Ft
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Az alabbi kiadvanyokat, polokat kedvezménnyel kinaljuk a
Tudatos Vasarlok Egyesiiletének tagjai szdmara. Megren-
deléseket a tve@tve.hu e-mail, vagy a 1027 Budapest,
Bem rakpart 30. postai cimre varjuk. A tagsagrél bévebb
informacidt talalsz: www.tve.hu/tagoknak.html, vagy kér-
dezd munkatarsainkat a (061) 225 8136-o0s telefonszamon.

Vasarolj okosan!
Utmutato egy fenntarthatobhb élethez (56 oldal)

Teljes (bolti) ar 800 Ft
Irodai ar 800 Ft
Tagoknak 600 Ft
J6 cuccok?

Informaciok a pult aldl,
itmutato hétkoznapi termékekhez (62 oldal)

Teljes (bolti) ar 900 Ft
Irodai ar 750 Ft
Tagoknak 650 Ft
Vaszonszatyor

Teljes (bolti) ar 500 Ft
Irodai ar 400 Ft
Tagoknak 400 Ft
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