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Az iizletszabalyzatok létrejotte

A 2009. évi, a mezbgazdasagi és élelmiszeripari termékek vonatkozasaban a beszallitékkal szemben
alkalmazott tisztességtelen forgalmazéi magatartas tilalmarol sz6ld6 XCV. torvény szerint az el6z6 évben
haszmilliard forint netté arbevétell kereskedSknek nyilvanossagra kell hozniuk tizletszabalyzatukat,
amelynek tartalmaznia kell a beszallitd altal a keresked6tdl igénybe veheté szolgaltatasok tartalmat,
azok nyujtasanak feltételeit, a szolgaltatasért fizetendé legmagasabb dijat, tovabba a keresked6
beszillitdinak korébe valo bekeriilés és az onnan valo kikerilés feltételeit. Tisztességesnek mindsiilé,
valds szolgaltatast is tisztességtelen forgalmazoi magatartas szerint kell értékelni a torvény 3. § (o)

pontja alapjan, ha azt iizletszabalyzaton kiviili feltételként alkalmazta a kereskedé.

A tisztességtelen forgalmazoi magatartas tobb ezer beszillitot érinthet, mivel Magyarorszagon az 6sszes
eladott élelmiszer 62%-at értékesitik diszkontokban, hiper- vagy szupermarketekben, azaz lancokba
szervezett értékesitési formaban.!

Jelen osszefoglaloban a legnagyobb magyarorszagi kiskereskedelmi lancok Uzletszabalyanak tartalmi
elemeirdl adunk attekintést, ezen beliil az lizletszabalyzatokban bemutatott és a beszallitok szamara
felajanlott szolgaltatasokrol. Az lizletszabalyzatokat 2013 januarjaban toltottiik le a kereskedelmi lancok
honlapjairdl. A franchise modellben miikodé lancoknal a kozponti honlaprol elérhetd, tehat nem
regionalis vallalkozasok altal kozzétett uzletszabalyzatot vizsgaltuk. A szolgaltatasok tanulmanyozasa

visszajelzést adott az lizletszabalyzatok életszeriiségérdl is.
A kutatasban résztvevo kiskereskedelmi lancok

Kutatasunk eredetileg nem kizarodlag az aruhazlancok uzletszabalyzatainak elemzésébdl allt volna. A
beszallitokkal valo egylittmlkodésrdl egy kérddivet szerettiink volna kitoltetni a lancokkal, hogy
kozelebbi képet kaphassunk az aruhazlancok és beszillitoik kapcsolatarol. A kérdoivkitoltésben vald
részvételre felhivo levellinket minden vallalkozas megkapta postai és elektronikus uton is, azonban csak
minden masodik valaszolt a felkérésre.2 Felkérésuinket, a kérddiv kitoltését a valaszolo uzletlancok is
visszautasitottik3 Igy elemzésiink kizardlag az egyes aruhazlancok iizletszabalyzatanak tartalmara
tamaszkodik.

Kutatasunkban a kovetkezé lancok lizletszabalyzatait vizsgaltuk. A vizsgalt 10 lanc 2012-es 6sszforgalma
meghaladta a 12 milliard eurot, amely tobb mint harmada Magyarorszag 2012-es osszes allami
kiadasanak.

' MarketLine Industry Profile: Food Retail in Hungary February 2012

2 Nem valaszolé kereskedelmi lincok: Lidl, Co-op, Metro, Redl, Tesco.

3 Erdemes megjegyezni, hogy bar voltak akik iizleti érdekre hivatkozva nem vélaszoltak, az ugyanebben a
témaban egyidejlleg végzett német és holland kutatas valaszadoi nem lattak a kutatasban valo részvételt
akadalyozé tényezdnek uzleti érdekeiket.



A kutatasban megkeresett kereskedelmi lancok

Uzletek szama Uzletek szama
A lanc neve és markanevei 2010 2012

(hipermarket)  (hipermarket)

Tesco-Global Aruhdzak Zrt. 205 (116) 216 (118)
CBA Kereskedelmi Kft.
(Hungarian) 3072 (7) 3325 (3)
Co-op Hungary Zrt.(Hungarian) 5250 (0) 5459 (0)
Spar Magyarorszag Kereskedelmi
Kft. (Spar, Interspar, Plus, 399 (31) 391 (31)
Kaisers)
Redl Hungaria Elelmiszer Kft.
(Hungarian) 2320 (0) 2300 (0)
Lidl Magyarorsszlg Kereskedelmi 135 (0) 156 (0)
Auchan Magyarorszag Kft. 12 (12) 19 (19)
Penny-Market Kereskedelmi Kft. 186 (0) 191 (0)
Aldi Magyarorszag Elelmiszer Bt. 73 (0) 86 (0)
Metro Kereskedelmi Kft. 13 (0) n.a.

Forgalom 2010
Milli6é Euré
(piaci rangsor)
2420,1 (1)
2515,3 (2)
1851,9 (3)

1384,6 (4)

1307,2 (5)

802,5 (7)
8164 (6)
583,9 (9)
191 (12)

762,0 (8)

Forgalom 2012
MilliéaEuré
(piaci rangsor)
2449,7 (1)
1998,8 (2)

1831,2 (3)

1455,3 (4)

12784 (5)

1005,5 (6)
8914 (7)
648,9 (8)
293,7(9)

n.a.

Adatok a Nielsen Toplistak alapjan*,®

* http://www.trademagazin.hu/wp-content/uploads/201 | /04/Toplista_201 |.pdf Letdltve: 2012 februar

* http://www.trademagazin.hu/wp-content/uploads/20 1 3/06/toplista_2012.pdf

Anyavallalat

TESCO Holdings B.V.. Netherlands
Franchise
Franchise

ASPIAG Management AG,
Switzerland

Franchise

CE-Beteiligungs-GmbH, Germany

Auchanhyper, France
REWE-Beteiligungs-Holding
International GmbH, Germany
Aldi SUD, Germany
Metro Cash & Carry International
Holding B.V., Metro Distributie
Nederland B.V

Uzletszabal
yzat hossza
(oldal)
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A 2012-ben a magyar piacrol kivonult és felvasarolt lancok, melyeket nem vizsgaltunk:

A lanc neve és Uzletek Uzletek Forgalom Forgalom Anyavallalat
markaneve szama szama 2010 2012
2010 2012 Millié Euro Millié Euré
(hipermar (hiperma
ket) rket) (piaci (piaci
rangsor) rangsor)
Csemege-Match 123 (0) 63 (0) 153,2 (13) 12,6 (12)  Louis Delhaize
Kereskedelmi Rt.6 Participation
Nederland B.V.
Magyar Hipermarket 7 (7) - 350,8 (10) - Louis Delhaize
Kft (Cora)? Participation
Nederland B.V.
Profi Magyarorszag Rt. 73 (0) - 90,8 (15) - Louis Delhaize
Participation

Nederland B.V.

Az iizletszabalyzatok tartalma

A vonatkozo torveény alapjan a jelenlegi szabalyozas fontos eleme, hogy ha egy lanc olyan szolgaltatasért
kér pénzt beszallitéjatdl, amelyet nem szerepeltet az uzletszabalyzataban, az tisztességtelen forgalmazoi
magatartasnak mindsiil. Ellenben ha belefoglalja a szolgaltatast iizletszabalyzataba, az abban szerepld
arplafonig barmekkora 6sszegért szerzédhet beszillitdjaval. igy az aruhdzlancok végeredményben ugy
csokkentik a jogsérté magatartds és birsagolas kockazatdt, ha minden elképzelhet6 szolgaltatast
beleirnak az iizletszabalyzatukba az lehetd legmagasabb aron. Igy késbb tobb mozgasteret hagynak

maguknak a beszallitokkal kotott megallapodasokra.

Az alabbiakban az lizletszabalyzatok tartalma alapjan osszefoglaljuk, milyen tipusu szolgaltatasokat
kinalnak az egyes aruhazlancok a beszallitéiknak, illetve hogy milyen feltételek, ar ellenében kinaljak

ezeket. Az Uzletszabalyozatokat a kereskedelmi lancok honlapjarél toltottiik le 2013 januarjaban.
Megjelenés szérolapon, katalégusban

Tizbdl nyolc lanc kér dijat a szérolapon, az akciés Gjsagban vagy a kataldgusban valé szerepeltetésért,
egyes esetekben egy nagyobb szolgaltatascsomag részeként. A tobbi két lanc koziil a Penny-nél hasonlo
tevékenység a ,,Hirdetési tevékenység” komplex csomagban szerepel, amely a szérolapon kivil mas
reklamhordozékon valé megjelenést is magaba foglal és ezeket egyiittesen arazza be. A Coop-nal is egy

atfogo kategoria all legkozelebb ehhez a szolgaltatashoz ,,Reklam-marketing szolgaltatas” elnevezésen,

¢2012-ben a Spar vésérolta fel.

72012-ben az Auchan vasarolta fel.



ebben azonban nem nevesitik az igénybe veheté feliileteket, csupan ,reklam megjelenést biztosit”

szerepel az adott passzusban. A dij 1.000.000 forint képhelyenként, de a hianyos megfogalmazas miatt

egy szorodlaphelyet épplgy kindlhatnak ennyiért, mint egy tévéreklam helyet. A médiafelliletek dijat ezen

felul kell fizetni.

Komplex szolgaltatascsomagok

Négy lanc kinal osszetettebb, komplex csomagokat. Azokat a szolgaltatasokat hivtuk igy, amelyeknél

egy szolgaltatasnév alatt tobb részszolgaltatast kinalnak, és egy atfogd arat adnak meg hozza. A CBA, a

Spar, a Penny és a Metro kinal ilyeneket, a Metro tobb csomagot is. A csomagszolgaltatasokra jellemzd,

hogy mig az arat pontosan kozlik a lancok, a szolgaltatas tartalma sokszor homalyos. Az

lizletszabalyzatok alapjan nehéz meghatarozni, hogy pontosan mit is kapna a dij fejében a beszillito:

milyen feluleteken, hany megjelenési alkalmat, mekkora kozonséghez jutna el igy. Mas esetben a

szolgaltatasi szerzodés ezen sarkalatos pontjait biztosan tisztaznak a szerz6dé felek.

A komplex szolgaltatasok attekintése
L Szolgdltatas Az lizletszabdlyzatban
Lancnév Tartalma .
neve megnevezett legmagasabb dij
Hirdetési szolgaltatasok egyiittese
egyedi megallapodas szerint
Marketing (szorolap, szérolap partner oldal,
Spar csomag oriasplakat, téve, radio, 50.000.000 forint + AFA
szolgaltatas megkulonboztetett aruhazi
kihelyezés). A hirdetési id6szak
meghatarozasa sokszor nem pontos.
»(-..) a lebonyolitott forgalom
aranyaban differencialtan a
CBA Orszagos Televizio, radio, oriasplakat, bolti kiadott maximalt listaarak
promécio radio, elektronikus hirdetések alapjan maximum 2.0 % + Afa
a beszallito altal igényelt
szolgaltatassal aranyosan”
Marketing dij I Fot’é, rek’lémkiad\’/ény hir'detéjs,
vagy I haromféle katalégusban valo 42%8 vagy 140.000.000 forint
' megjelenés
M Kostoltatas, masodkihelyezés,
etro f . i
Aruhazi planogram, termékbemutato, aruhazi
promocios dij | plakatok, akcios masodkihelyezés, a | 25%° vagy 120.000.000 forint
. vagy Il. szallitd termékeinek hirdetése a
METRO weboldalan

® Hogy a szolgaltatasi csomag ara minek a 42%-a alapjan keriil kiszimitasra, nem deriil ki egyértelmien
Uzletszabalyzatukbol.
? Hogy a szolgéltatdsi csomag dra minek a 25%-a alapjan keriil kiszimitasra, nem deriil ki egyértelm{ien
lUzletszabalyzatukbol.




. R A 2010. évi netto
A Pennyi Kft. sajat széorolapjaban, | .. . o
oridsplakiton, eladshelyi osszforgalom legfeljebb 1,5%-a

Hirdetési . ’ f vagy legfeljebb 12.500.000

Penny . . reklamanyagban vagy mas . gz
tevékenység kommunikicios eszkézben forint attdl fiiggéen, hogy
. : . melyik jelenti a magasabb

megjelent hirdetés. .
osszeget.
Display kihelyezés

Az aruhazlancok fele kér pénzt a display kihelyezésért. A Spar, a CBA, az Aldi, a Lidl és a Tesco nevesiti
ezeket a szolgaltatasokat. A Lidl negyed display-en termékenként heti 2.000.000 forintot kér, de nem
adjak meg hany uzletben keriilnek ki termékek ezért az osszegért. Az Aldi-nal a display kihelyezés
3.000.000 forintba keril. Hogy ez milyen idészakra vonatkozik, az nem deril ki, mint ahogy a
példanyszamrol is esetrdl esetre allapodnak meg a felek. A Tesco-nal 410.000 forintba keriil a kihelyezés
aruhazanként két hétre, display szamot itt sem adnak meg. A CBA-nal forgalomaranyos dijat allapitottak
meg; a lebonyolitott forgalom alapjan differencialtan maximum 2% a bolti display kihelyezés ara. A
legpontosabban a Spar adja meg az arat, ahol akcids idészakonként 90.000 forintba keril egy display
egy aruhazban, igaz az akcios idészak meghatarozasa nem szerepel az lizletszabalyzatban. Az idézett
tartalmakbol ismét érzékelhetd, hogy egyrészt a lancok hianyosan adjak meg az arakat, igy nehéz
hivatkozasi alapként tekinteni rajuk, masrészt a hianyossagok és az eltéré egységek miatt az arak
nehezen osszehasonlithatoak. Ha csak a tobb helyen szerepld heti idészakot nézziik, az arkilonbségek
akar tizszeresek is lehetnek. Igaz, az nem deriil ki egyértelmiien, ezen beliil hany darab kihelyezési
lehetSség nyilik.

Adatszolgaltatas

Adatszolgaltatast szintén ot lanc, az Auchan, a CBA, a COOP, a Spar és a METRO kinal. Az
adatszolgaltatas tartalmat egyik Uzletszabalyzatban sem hatdrozzak meg pontosan; nem tudni, hogy
pontosan milyen adatokrol van szo, az egyébként a felek kozotti normal elszamolas alapjat képezd
aruforgalmon kiviil milyen egyéb adatokkal szolgalnak, milyen mélységil elemzéseket kaphat a beszallito.
Az adatszolgaltatas rendszerességét csak a Coop és a Spar adja meg. A szolgaltatas dijat az Auchan és
a CBA a forgalom 2, illetve 5 szazalékaban hatarozzak meg. A COOP a beszillitott aruérték |5%-at
kérheti el az adatszolgaltatasért. A Spar esetében netté 25 millid forint a havi dij. A METRO 8 millié
forintra arazza az aruhazi adatok hasznalatat, de nem adjak meg, hogy milyen id6szakra vonatkozik az
osszeg. Ugyanezen vallalat altal rendelkezésre bocsatott piackutatasi jelentések dija 28 millio forint, de
nem derdiil ki, hogy pontosan milyen adatokat kaphat ezért a beszallité. A Real hasonlo szolgaltatasat a
»piaci koordinacio tevékenység” cimén, mas szolgaltatasokkal egyiittesen arazza be, és a CBA

lizletszabalyzataban is szerepel hasonlé tevékenyég a ,,piacszervezési” szolgaltatas alatt.
Televiziés megjelenés

A lancok fele kinal beszallitdinak televiziés megjelenést, koziiliik ketten, a CBA és az Auchan csomag,



orszagos promocio vagy hirdetési csomag részeként teszik ezt, ezért a hirdetési csatornara vonatkozo
ar nem azonosithatoé. A Spar oriasplakat hirdetéssel egyiitt meghatarozatlan idejli idészakonként netto
17 millié forintot kérhet arucikkenként. A Real a havi televizidos promocioért termékenként 8,5-10
millié forintot kér. Az Aldi termékenként hetente 10 millid forintot. A megjelenések szama egyik

ajanlatban sem szerepel.
Oriasplakat megjelenés

Oriasplakat megjelenési lehetSség hét lancnal elérhetd, a CBA, a Penny, a Metro és az Auchan esetében
csomagban. Az Aldinal az egyhetes megjelenés nettd 7 millid forint, a Redlnal a havi megjelenés dija a
televizids hirdetéshez hasonldan 8,5-10 millid forint termékenként, a példanyszamokat egyik helyen
sem adjak meg. A Spar-nal || millié forint egy cikk hirdetési koltsége, viszont sem az idészak, sem a
példanyszam nem szerepel, amit a beszillitd az arért cserébe kap. A lanc csomagban is kinalja e
szolgaltatasat.

Minéség-ellendrzés

Harom lanc, az Auchan, a Redl, és a Lidl bedrazza a beszillitok termékeinek mindségi és/vagy
élelmiszerbiztonsagi ellendrzését is. Két lancnal, ahol tételes arat adtak, a koltség 45-50.000 forint per
alkalom mozog. A Real és a Lidl a nem megfelel6 mindségl termékek vizsgalati koltségeinek felét a

beszillitora haritja, az Auchan a sajatmarkas termékek esetében teszi ezt.
,,Piacszervezés”

A franchise (CBA, Real, Coop) rendszerben miikodé lancok kinaljak a ,,piacszervezési szolgaltatast”,
amely tulajdonképpen a halozatos értékesités megszervezését takarja. A szolgaltatast azért meglepo
bearazva az lizletszabalyzatokban latni, mert tulajdonképpen a franchise mlikodés sajatossagaibol, tehat
az alaptevékenységbdl adodo koltségeket fizettetik meg a beszallitdkkal. A piaci koordinacié elnevezési
szolgaltatas sokszor olyan tevékenységeket tartalmaz, amelyek elvalaszthatatlan alapjat képezik a
kereskeddi tevékenységnek, ezért indokolatlannak tlinik ezekért dijat szedni.

Piacszervezési tevékenységbe tobbek kozott az alabbi tételeket is beleértik az lizletlancok:
- ,a [lanc] kivalasztja azokat a termékeket, amelyek szerepeltetése az orszagos
egyuttmiikodésben célszer(i” (Real)

- ,meghatarozza a szallité termékeinek a disztribuciojat, a szallitasi cimeket, a szallitas modjat,
idejét, a mennyiségeket és a szillitas soran betartandé standardokat” (Real)

- szinte szo6 szerint ez taldlhatd a CBA szabdlyzataban is: ,,meghatiarozza a Beszillitd partner
termékeinek a disztriblcidjat, a szallitasi cimeket, a szallitas modjat, a szallitas idejét, a szallitasi
mennyiségeket, a szallitas soran betartandé kovetelményeket a CBA Franchise rendszerében”

- ,meghatarozza az adott szallitoval torténd egylttmiikodés feltételrendszerét” (Real)

- ,meghatarozza a Beszallito partner szamara mindazon termékeket, amelyek az egylittmiikodés
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targyat képezhetik” (CBA).

A példak alapjan az latszik, hogy ha ezeket a tevékenységeket egy adott beszillitd termékével

kapcsolatban nem végezné el az iizletlanc, gyakorlatilag nem valosulna meg a kereskedelmi tevékenység.

A Coop esetén a piacszervezés dija a beszillitott nettod aruérték 3%-a. A CBA attol fuggoen, hogy a
franchise mely szereplSjének fizeti a beszallitd a dijat és hogy mezdgazdasagi vagy mas beszillito-e, a
forgalom 2-12%-at, a Real a forgalom 3%-at kéri el a szolgaltataseért.

,,Bolti marketing”

A Redl a beszallito éves nettd forgalmanak negyedét kéri el a ,,bolti marketing” szolgaltatasért, amely a
termékek kihelyezését takarja oly médon, hogy az elémozditsa az eladasokat. Hasonlo6 szolgaltatasért
a COOP a beszillitott aruérték legfeliebb 30%-at kérheti el. A ,bolti marketing” tételt a CBA a
kihelyezés tipusanak megfeleléen részletezi. llyen speciilis kihelyezési forma lehet a koéstoltatas,
termékismertetd tajékoztatok kihelyezése, vagy akar a kasszazona berendezése.

Egyéb szolgaltatasok

Ezeken felil szamos tovabbi kiilonboz6 egyedi szolgaltatast kindlnak a lancok. A tanacsadast, a
szérolapokban megjelend fotolehetSséget, a bolti plakatot, a hiiségkartyakhoz kotédé adatszolgaltatast
tobb aruhazlanc is bearazza. Az egyéb szolgaltatasok koziil kiilon emlitést érdemel a novekedési bonusz
alkalmazasa, amely szolgaltatast a Tesco és a Redl nevesiti. Ez azt jelenti, hogy ha egy adott idészakban
a kereskedd tobbet ad el a beszallité arujabol, mint a megel6z6 idSészakban, a beszallitd pénzt fizet
vissza. A Real esetében az el6z6 év szillitdi teljesitett forgalmanak 10%-at fizeti vissza, a Tesco a
tobbletértékesitéssel elért forgalom 12%-at kéri.

Alaptevékenység mint szolgdltatas?

Tobb lanc lzletszabalyzataban is felleltiink olyan szolgaltatasokat, amelyek alapveté részét képezik a
keresked6i tevékenységnek, ezért szokatlan, ha akdr egy csomag részeként is nevesitett
szolgaltatasként szerepelnek. llyen példaul a CBA-nal a ,,szavatossagi idék folyamatos figyelése” (CBA)

vagy ,,A meglevé valaszték bévitése Ujonnan kifejlesztett termékekkel” a Metro-nal.

Osszegzés

Az elemzésbdl azt a kovetkeztetést vonjuk le, hogy az lizletszabalyzatok intézménye a megvalosulas
jelenlegi min6ségében nagyon korlatozott mértékben alkalmas arra, hogy megel6zze a tisztességtelen
forgalmazéi magatartast. Ennek fé okai, hogy a dokumentumok bar nevesitik a beszallitok felé

értékesithetd szolgaltatasokat, (1) a szolgaltatasok maximalis ara sokszor tllz6 a piaci viszonyokhoz
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képest, (2) az arért kapott ellenszolgaltatast legtobbszor nem pontosan, hianyosan hatarozzak meg, (3)
tobb esetben a kereskedelmi lanc alaptevékenységét is a kinalt szolgaltatasok korébe értik.
Véleményiink szerint egy olyan ,keretmegallapodas”, amelynek keretei pontatlanok, tetszés szerint
értelmezhetdk, a valos piaci korilményekhez képest rendkiviil tagak, csekély védelmet jelentenek a

vevdi erdvel valo visszaéléssel, a tisztességtelen forgalmazoi magatartassal szemben.

Summary

According to the XCV. law of 2009'0 food retailers whose net revenue is over 20 billion forints
(~67 000 EUR) are obliged to publish their ,,general terms and conditions” (GTCs). The GTC should
list all services that the reatiler may offer to its suppliers. The document should contain the price and
the conditions of these services and the general condtitions of signing and terminating contracts with
suppliers. According to the law, even fair business proposals about additional services qualify as unfair
traing practices if those services are not mentioned in the GTCs of the retailers.

This research analysed the GTCs of the 10 most significant retailers in Hungary. Our analysis concludes,
that the institution of ,,general terms and conditions” (GTCs) in its preseant quality is a weak and
limited enforcement mechanism for preventing unfair trading practices (UTPs). Although thereis clear
definition and mention of UTPs in the documents, the effectiveness of GTCs is limited, because (1)
services offered therein are overpriced in comparison to general market prices, (2) the description of
the services offered are either not precise or lacks essential information, (3) often the fundamental
activity of the retail chain (e.g. distribution of products in their retail network) is offered as a service.
Our conclusion is that not precise GTCs, which allow wide range of interpretations and neglect realistic

market conditions cannot offer protection from the unfair use of buying power and from UTPs.

102009. évi XCV. torvény a mez&gazdasagi és élelmiszeripari termékek vonatkozasaban a beszallitokkal szemben alkalmazott
tisztességtelen forgalmazdi magatartds tilalmardl. http://www.complex.hu/kzldat/t0900095.htm/t0900095.htm

9




